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 مقدمه ۱

 ییاجرا یهادستگاهدر ملکرد ریزی مبتنی بر ع، با موضوع استقرار بودجهتهفتم پیشرف برنامه (1۸)ماده  (الف)بند  در اجرای

و بودجه با ظام اداری یاست محترم جمهور بر اصلاح ساختار و فرایندهای نو همچنین، تأکیدات ر ارائه دهنده خدمت و محصول

ی سال در بودجه صد داردکشور قبا عملکرد، سازمان برنامه و بودجه و پرداخت کارکنان کرد دولت بیشتر هزینههدف ارتباط هرچه

این خصوص در فرآیند  های اجرایی دری تکالیف دستگاهربرگیرندهجدیّ در این مسیر بر دارد. این دستورالعمل، د یگام 1۴۰۵

 است.  1۴۰۵تدوین و اجرای بودجه سال 

 ساختار اجرایی 1.1

 یزیربودجه»راهبری  کارگروه ریزی مبتنی بر عملکرد و پرداخت مبتنی بر عملکرد کارکنان،سازی بودجهیدر راستای اجرای

 هایها، برنامهبا ماموریت بازنگری در ماموریت در دولت با حکم ریاست محترم جمهور، «پرداخت مبتنی بر عملکردو  یعملکرد

 :شده استبا وظایف زیر تشکیل  های اجراییاجرایی، روش ارائه خدمات و ساختار دستگاه

جرایی ا هایبرنامه و هااز طریق بازبینی ماموریت رضروریغ یهانهیهزمربوط به حذف  هایشنهادیپ تصویببررسی و  (1

  هادستگاه

 اتبا تمرکز بر هوشمندسازی خدمهای ارائه خدمت به مردم روش در فرایندها و بازبینیپیشنهاد  (2

ربط ئه به مراجع ذیجهت ارا لاتیو تشک، ساختار هاسازمانادغام  اینحلال نویس و ارسال پیشنهاد سند اتهیه پیش (3

 برای تصویب

لگوی مالی او تعیین  در بخش عمومی مبتنی بر عملکرد اعتبارات پرداخت سازوکارهای تخصیص وبازنگری در  (۴

 واحدهای اجرایی با رعایت قوانین و مقررات

 یبرامشمول  مجری ها و واحدهایبازطراحی نظام اختیارات )اعم از مالی و اداری( و پاسخگویی مدیران در دستگاه (۵

 بیجهت تصو ربطیارائه به مراجع ذ

 های اجراییهای دستگاهها و برنامهها، خروجییابی فعالیتهزینهبررسی و تصویب نظام  (6

ریزی و پرداخت ودجهی استقرار و اجرای نظام بگیری رفع موانع و پیشنهاد اصلاح قوانین و مقررات بازدارندهپی (7

 مبتنی بر عملکرد

 داری تعهدیگیری اجرای کامل نظام حسابپی (۸

گذار گذار است. دستگاه سیاستار این نظام بر عهده بالاترین مقام دستگاه سیاستدر سطح دستگاه اجرایی، مسئولیت استقر

گذار های سیاستف دستگاهبندی اعلامی کارگروه نسبت به استقرار این نظام اقدام نماید. جزئیات وظایموظف است بر اساس زمان

 در فصل پنجم این دستورالعمل تشریح شده است.
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 مبتنی بر عملکرد ریزیبودجه چارچوب مفهومی 2

 ریزی مبتنی بر عملکردمفاهیم اساسی بودجه 2.1

عملکرد  با یدولت یهامرتبط کردن بودجه سازمانهایی برای ، عبارت است از مجموعه روشبر عملکرد یمبتن یزیربودجه

برای تبیین مفهوم  .1یعموم یهانهیهز یاثربخشو  ییکاراهدف بهبود با  از اطلاعات عملکرد کیستماتیاستفاده سبا  هاآن

، اثربخشی و کارایی را «زنجیره نتایج»، «برنامهزنجیره »، «مأموریت»ریزی، ابتدا لازم است مفاهیم در نظام بودجه«  عملکرد»

 تبیین کنیم.

ارائه  ییهاارزش ایات چه خدم ؟سازمان چرا وجود داردکند. های دولتی را بیان میفلسفه وجودی دولت و سازمان ،تیمأمور

ح سلامت آحاد سط یارتقا؟ به عنوان مثال، مأموریت دولت در بخش سلامت، هستند یچه کسان نفعان خدمات اوذی ؟کندیم

 است. یو آموزش یدرمان ،یریشگیخدمات پارائه  قیجامعه از طر

های دولت در تمأموری «؟محقق کنیمرا  تیمأمور میخواهیم یچگونه و در چه مراحل»دهد نشان می «برنامه رهیزنج»

دهی سازمان 1۴۰۴بودجه  در« های عمرانیطرح«/»خدمات جاری»و « زیربرنامه»، «اجرایی برنامه»ای در سه لایه ی برنامهزنجیره

ش ابتدایی در مناطق آموز»و خدمت « آموزش ابتدایی»، زیربرنامه «آموزش عمومی»اند. به عنوان مثال، برنامه اجرایی شده

 دهد.ای را تشکیل میی برنامهزنجیره یک« شهری

کند. مجموعه منابع می ریزی و تجهیزدهی و برنامه، دولت اقدام به سازمانایبرنامهزنجیره  در طولبرای تحقق مأموریت 

شوند تا ائه خدمات صرف میمنابع برای ار در زنجیره نتایج، شود.، منجر به تحقق اهداف می«زنجیره نتایج»های دولت در فعالیت

 آوردها و اثرات مورد انتظار دولت به دست آید. ها حاصل شوند و دستخروجی

                                                 

1 Robinson, Marc, and Duncan Last. A Basic Model of Performance-Based Budgeting. Technical Notes and 

Manuals 09/01. Fiscal Affairs Department, 2009.  “Performance-based budgeting aims to improve the efficiency 

and effectiveness of public expenditure by linking the funding of public sector organizations to the results they 

deliver, making systematic use of performance information” 
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 بودجه یابرنامه یرهنظارت بر عملکرد زنج یکپارچهنظام  یمدل مفهوم 1 شکل

 
 

ها به یافته به برنامهتخصیصکنند که منابع ها حیاتی هستند، زیرا شواهدی فراهم میها برای دولتخروجی در این میان،

هادهای ناظر بر بودجه توانند به عموم مردم و نشوند. در نتیجه، میگیری تبدیل میمحصولات یا خدمات ملموس و قابل اندازه

outخروجی ) یهایژگی. وپاسخگو باشند put) :عبارتند از 

 باشد تا بتوان عملکرد خدمت  یریگ)مانند تعداد(( قابل اندازه یکم یارهایبا مع دیبا خروجی :یریگاندازه تیقابل

 کرد. یابیرا ارز

 رونی نظیر ذینفعان بیشده به ارائه ییخدمت نها ایمحصول  انگریب دیبا خروجی :ییتمرکز بر محصول نها

 منابع مورد استفاده. ای یانیم یندهایباشد، نه فرآ انشهروند

 باشند یریگاندازه و یابیدست قابل( یمال سال کی در)معمولاً  مدتکوتاه یزمان بازه در دیبا هایخروج :مدتکوتاه . 

 دی( باشد، بلکه باهاتی)فعال ییاجرا یندهایفرآ کنندهفیصرفاً توص دینبا خروجی :ییاجرا یندهایاز فرآ زیتما 

 .ستیروجی نخاست اما  تیفعال کیدرس  یهاکلاس یرا نشان دهد. مثلاً برگزار ندهایفرآ نیا یینها جهینت

 مواد و  زات،یآلات، تجه نیماش سات،یساختمان، تاس ،یانسان یرویشامل ن هانهاده :یمستقل از منابع مصرف

 ندیدر فرا هایهمان ورود ایها به عنوان خروجی منظور شوند. نهاده دینبا یو خدمات قرارداد یانرژ ،یلوازم مصرف

 .ستندیشده ن دیو خود، معادل خدمات تول رندیگیخدمات مورد استفاده قرار م دیتول

 آموزش  ماننددارد. خدمات ارائه شده  تیاهم اریخروجی بس یزدانگیر یمناسب برا سطح ها:خروجی یزدانگیر

برخوردار  یزدانگیبوده و از سطح مناسب ر یاما از آنجا که کل ،خروجی محسوب نمود توانیرا م یو پرورش عموم
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بالاتر  یزدانگیاستفاده از ر دیه اکیاست. توص زیناچ اریبر عملکرد بس یمبتن یزیراستفاده آن در بودجه تیقابل ستین

متوسطه  ،ییابتدا ،یدبستان شی)پ یلیحداقل بر حسب مقاطع تحص یاست. مثلاً خدمات آموزش و پرورش عموم

 اول، متوسطه دوم و ...( ارائه شود.

 یلامت عمومسدولت )مانند کاهش فقر، بهبود  راهبردیبا اهداف  دیباخدمات : با اهداف کلان ییراستاهم، 

 راستا شوند.سواد( هم شیافزا

o  د.مرتبط شو یاستان ای یتوسعه مل یهاچند هدف کلان در برنامه ای کیبه  دیباخروجی هر 

o مشخص  یدر شناسنامه خدمت/خروج یفیک ای یبه صورت کم دیاهداف با نیبر تحقق ای خروج ریتأث

 شود.

های اری دورهزا برگها  کامل نیست. هدف نهایی برنامه آموزش عمومی تنهها تنها با خروجیامّا ارزیابی عمکرد دولت

منجر به در مرحله بعد  ونخست دارای سطح قابل قبولی از کیفیت را دارا بوده  در درجه ها بایدبلکه این دوره، نیستی آموزش

گیری و ارزیابی رای اندازهبآورد( و افزایش سرمایه انسانی جامعه )اثر( شود. آموزان )دستعمومی دانشهای افزایش سواد و مهارت

 خروجی، کیفیتنماگر . شود تعیین هاخروجی متناظر با هاآورداست دست لازم های بودجه عمومی،  ابتداآوردها و اثرات برنامهدست

در  . دست آمده استبآموزشی است و نماگر دستاورد آن میانگین یا معدل کل در آموزش و پرورش عمومی گذراندن موفق دوره 

آورد اگری از دستدر نتیجه برنامه واکسیناسیون کودکان، نمکاهش نرخ مرگ و میر کودکان زیر پنج سال بهداشت عمومی، 

 بهداشت و درمان است. 

به عنوان کند،  جادیمختلف ا یهابخش ایدر جامعه  خواهدیبرنامه م کیهستند که  یترو گسترده یستمیبلندمدت، س اثرات

هرچند که  داشت و درمان.انسانی در برنامه آموزش عمومی، یا افزایش امید به زندگی در برنامه به مثال، افزایش سطح سرمایه

ولا در بلندمدّت حاصل عمجایی که اثرات مهدف غایی دولت، تحقق آخرین حلقه از زنجیره نتایج، یعنی اثرات است، اماّ از آن

 شود. آورد انجام میستدهای خروجی و گذاری در لایههای دولتی قرار ندارند، هدفشوند و به طور مستقیم تحت کنترل دستگاهمی

نی با صرف چه منابعی و با گو باشند. یعوری منابع در اختیار خویش نیز پاسخهای دولتی باید در قبال بهرههمچنین، دستگاه

دولت هرچقدر  شود.یمهای کارایی و اثربخشی سنجیده اند؟ این هم در قالب شاخصه کیفیتی وظایف خود را به انجام رساندهچ

رده است. ککاراتر عمل  ،تولید کند تریباکیفیت بیشتر وخدمات عمومی  ،زمان، نیروی انسانی( یا بتواند با منابع کمتر )پول

امل خدمات و کالاها( محصولات )ش دیتول ی( را براهایها )خروجها )منابع( و ستاندهنهاده نینسبت ب های سنجش کارایی،شاخص

شی با تفاوت اثربخ شده است. لذا،آوردها در ازای منابع مصرفنیز، نسبت تحقق دست یاثربخش. کندیمشخص م ییدستگاه اجرا

 گیرد. آوردها قرار می، شاخص دستکارایی در این است که در صورت کسر، به جای شاخص خروجی
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 عناصر زنجیره نتایج 2  جدول

 سطح زنجیره نتایج تعریف مثال )بهداشت( مثال )آموزش(

معلمان، مواد 

 درسیکمک

واکسن، نیروی انسانی، 

 وسایل حمل و نقل

انسانی، فیزیکی یا اطلاعاتی که برای 

 یابد.ها اختصاص میانجام فعالیت

 (Inputs) هایورود

های برگزاری کلاس

برگزاری سوادآموزی، 

ها  در مقاطع کلاس

 تحصیلی مختلف

های واکسیناسیون، عمل 

 جراحی

ها برای ورودیاقداماتی که با استفاده از 

 شود.ها انجام میتولید خروجی

 (Activities) هاتیفعال

تعداد اردوهای تربیتی 

 برگزار شده

های تعداد دوره

برگذارشده آموزش 

 ضمن خدمت معلمان

 های درسیتعداد کتاب

 شدهچاپ

های برگذارشده تعداد دوره

آموزش ضمن خدمت 

 پرستاران

های تعداد واکسن

 رازیتولیدشده مؤسسه 

 

حاصل از  میعبارت است از ستانده مستق

صورت برنامه که به یهاتیفعال یاجرا

خدمت مشخص و قابل  ایکالا 

 نفعان،یشده و به ذ دیتول یریگاندازه

.محصول شودیجامعه ارائه م ای انیمشتر

است و  هاتیبلافصل فعال جهینت انگریب

 هایفعالیتمنابع و  لینقش آن، تبد

و خدمات  هابه کالا ییدستگاه اجرا

است که هدف برنامه را  یمشخص

 .سازندیمحقق م

(: Productمحصول )

خدمت   ایکالا 

(Good/Servi ce) 

آموزان دانشتعداد 

التحصیل مقطع فارغ

 ابتدایی

تعداد کودکان 

 شدهواکسینه

محصولات یا خدمات مستقیم 

ها حاصل گیری که از فعالیتاندازهقابل

 نفعان بیرونی سازمانذیو به   شودمی

 شود.ارائه می

 (Outputs) هایخروج

افزایش نرخ سواد در 

 گروه هدف

کاهش مرگ و میر 

کودکان زیر پنج سال در 

نتیجه واکسیناسیون 

 همگانی کودکان

تغییرات یا اثرات میانی که در نتیجه 

 شود.ها ایجاد میاستفاده از خروجی

 آوردهادست

(Outcomes) 
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 سطح زنجیره نتایج تعریف مثال )بهداشت( مثال )آموزش(

اشتغال با  افزایش نرخ

 سوادان

تایج ناثرات بلندمدت و پایدار که فراتر از  افزایش امید به زندگی

 ها هستند و بر جامعه یامستقیم فعالیت

 گذارند.سیستم اثر می

 (Impacts) یینها آثار

، عملکرد ریزی مبتنی بربودجهکه در هاست. در حالی، تمرکز و تأکید بر منابع و فعالیتمحورریزی منبعبودجهدر 

عملکرد دولت با  ها تنظیم کنند.ها، نتایج و آثار سیاستها باید بودجه را با تمرکز بر خروجیتأکید بر این است که دولت و سازمان

سنجد، می پارچهیکها را به صورت آن کاراییو  اثربخشیخدمات دولت و  کیفیتو  کمّیتکه  هانماگرای از مجموعهاستفاده از 

ی هستند اثربخش و کارایی آورد،خروجی، دست با مرتبط یکم یارهایمع ،(KPIعملکرد ) یدیکل ینماگرها لذا،شود. ارزیابی می

به عنوان مثال، عملکرد  .شوندسنجیده میتعیین و برنامه  زنجیره های دولتی در تحقق اهدافیت دستگاهموفق یابیارز یبرا که

دبستانی تا متوسطه( سنجید. شده در مقاطع پیشالتحصیلآموزان فارغها )تعداد دانشتوان فقط با خروجیآموزش و پرورش را نمی

اهداف تحقق  نان ازبخش مهم و اساسی عملکرد نظام آموزش و پرورش عمومی است. پس از اطمینیز آموزش  دستاوردهای بلکه 

این شود. میده مخارج دولت سنجی« اثربخشی»و « کارایی» هایشده در تحقق اهداف را در قالب شاخص، میزان منابع صرف

  چارچوب مفهومی، مبنای تدوین نماگرهای عملکرد و سنجش عملکرد در برنامه هفتم خواهد بود.

 ریزی مبتنی بر عملکرد بودجه سطوح مختلف اجرای 2.2

 :2کندیم یبندطبقه ریرا به شرح ز یاتیعمل یزیربودجهاجرای مختلف  یکردهایرو یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار

Presentat) گزارشی عملکردی یزیربودجه .1 i onal  Perf ormance Budget i ng)  

انه از سند بودجه عملکرد( به طور جداگ یهاو شاخص هاآورددست ها،یاطلاعات عملکرد )اهداف، خروج در این چارچوب،

 نیمعمولاً اول نینباشد. ا ایشده باشد  یها ساختاربندبودجه ممکن است در قالب برنامه کرد،یرو نی. در اشودینشان داده م یاصل

 است. مبتنی بر عملکرد یزیربودجه یگام در معرف

Perf) عملکرداطلاعات بر  یمبتن یزیربودجه .2 ormance-I nf ormed Budget i ng ) 

ها، گنجانده ر قالب برنامهشده، معمولاً د یساختاربند یاطلاعات عملکرد در سند بودجه در کنار اطلاعات مال در این روش،

 یزیراز بودجه شکل نی. اشودیاستفاده م یابودجه ماتیدر تصم یرساناطلاع یاز اطلاعات عملکرد برا کرد،یرو نی. در اشودیم

 .ردیگیمورد استفاده قرار م OECDعضو  یمعمولاً توسط کشورها مبتنی بر عملکرد،

                                                 

2 OECD. OECD Perf ormance Budget i ng Framework. Organi sat i on f or  Economi c Co-operat i on 

and Devel opment , 19 J an. 2۰23, GOV/SBO (2۰23)1. 
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Manageri) یتیریمد عملکردی یزیربودجه .3 al  Perf ormance Budget i ng ) 

اثرگذاری  های دولت از طریقافزایش اثربخشی و کارایی هزینه تمرکز بر ،بر عملکرد یمبتن یزیربودجه در این سطح استقرار

 . است یو اطلاعات عملکرد ایبودجهابزارهای از  یبیستفاده ترکبا ا های دولتی،در رفتار سازمان راتییو تغ دولتی تیریمد بر

Di) میمستق عملکردی یزیربودجه .4 rect  Perf ormance Budget i ng)  

معمولًا  . در این رویکردشودیو منابع برقرار م جینتا نیب یمیمستق اطارتب ریزی مبتنی بر عملکرد،در این سطح از بودجه

به  یابودجه یهااکنشو. در این روش، کنندیمرتبط م جیبه نتا یابیبه دست ماًیبودجه را مستق صیتخص یقرارداد یسازوکارها

کننده ه عنوان استفادهبخود را  OECDکشور عضو  چی. هشودداده مینشان  یکمتر از حد به اهداف عملکرد ایاز حد  شیب یابیدست

 .کندینم یمعرف میمستق کردیرو نیاز ا

ریزی مبتنی بر عملکرد در کشورهای درحال توسعه، های پیشرفته بودجهها و مخاطرات استقرار فرمبا بیان چالش 3رابینسون

بودجه دولت،  نیکه هنگام تدواست  نیاز ا نانیاطم ،هدف آن کند کهرا پیشنهاد می بر عملکرد یمبتن یزیربودجه فرم پایه

ریزی مبتنی این سطح از اجرای بودجه .رندیرا در نظر بگ هانهیاز هز مورد انتظار جینتا کیستماتیبه طور س یدیکل رندگانیگمیتصم

 است.« ریزی مبتنی بر اطلاعات عملکردبودجه»بر عملکرد، همان رویکرد دوم، یعنی 

 

 های کلیدی عملکرد زنجیره برنامهچارچوب مفهومی تدوین نماگر 2.3

ی اجرایی، ی برنامههای اجرایی، در سه طبقهساختار سازمانی دستگاهای، وظایف دولت متناسب با بندی برنامهدر طبقه

)شامل نیروی انسانی، ها ورودی شوند. در اجرای بودجه،دهی میهای عمرانی( سازمانهای جاری / طرحزیربرنامه و فعالیت )فعالیت

ها، به محصولات )کالا یا خدمت( ی انجام فعالیتیابند و در نتیجهها تخصیص میای و سرمایه( به فعالیتکالاها و خدمات واسطه

Outشود، اصطلاحا خروجی )نفعان بیرونی دولت ارائه میشوند. آن دسته از محصولاتی که به ذیتبدیل می put) شود. نامیده می

Outآوردها )های دولت باید منجر به تحقق دستی فعالیتامّا مجموعه come( و اثرات )I mpact sدر ر از دولت تظا( مورد ان

 و تعیین های دولتالیتفعدها و تأثیرات مطلوب آوردستها، خروجی عموماً، محورنتیجهریزی بودجهدر شود. منجر زنجیره نتایج 

 .دارای اختیار خواهند بود شوند، هایی که منجر به این نتایج میها و فعالیتورودی تعییندر  هاشود و دستگاهمیگذاری هدف

تعریف کرد. به غیر از  سبمنا توان نماگر و شاخصای بودجه میبرای هر یک از عناصر زنجیره نتایج در زنجیره برنامه بنابراین،

های ر تعیین شاخصد. نمودهایی تعریف تواند نماگرها و شاخصنیز می عناصر زنجیره نتایج، برای سنجش کارایی و اثربخشی

 رد توجه باشد:کلیدی عملکرد، تمایز مفاهیم زیر باید مو

                                                 

3 Robi nson, Marc , and Duncan Last . A Basic Model of Performance-Based Budgeting. Techni cal  Not es 

and Manual s  ۰9/۰1. Washi ngt on, DC: I nt ernat i onal  Monet ary Fund, Fi scal  Af f ai rs  Department , 

2۰۰9. 
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I) نماگر ndi cator): رهیطح از زنجسدر هر  راتییتغ یریگاندازه یمعتبر و قابل سنجش است که برا ،ینیع یاریمع 

نرخ  ایشده احداث یهاد کلاس)مانند تعدا یکمّ توانندیها منماگر. رودی( به کار مییو اثر نهاآورد دست ،فعالیت ،ی)ورود نتایج

 یریگاندازه تیچون وضوح، قابل ییهایژگیو دیبا . علاوه بر آن، نماگرها( باشندنفعانیذ تی)مانند رضا یفیک ای( یلیپوشش تحص

ر یک عنصر از زنجیره نتایج، باید توجه داشت که نماگ های مورد نیاز برای نمایش آن قابل دستیبابی باشد.را داشته باشد و داده

التحصیل از دوره آموزان فارغدانش»تواند ، می«آموزش ابتدایی»وان مثال، نماگر خدمت معادل با خود آن عضو نیست. به عن ماهیتاً

 شود.مت به کار گرفته میباشد. امّا این نماگر معادل با خدمت آموزش ابتدایی نیست، بلکه برای سنجش کمیّ این خد« ابتدایی

جش را مشخص واحد سن و است که نحوه محاسبه یا فرمول محاسبه نماگر یسازیروش کم ایابزار  (:Measure) سنجه

، «التحصیل دوره ابتداییآموزان فارغدانش»به عنوان مثال، برای نماگر  چند سنجه داشته باشد. ای کی تواندیم نماگر. هر کندیم

تعداد کل  ÷ یلیدر سال تحص کردهلیتحصآموزان ترکتعداد دانش)»و برای نماگر نرخ ترک تحصیل، سنجه « تعداد»سنجه 

 خواهد بود.« 1۰۰× ( یلیسال تحص یآموزان در ابتدادانش

I) شاخص ndex): از .شودینم انیو ...( ب تریل لوگرم،یواحد )تعداد، ک کیبر حسب  که است  بعدیب یتیشاخص کم 

 تیکم کی سهیمقا یناسال را به عنوان مب کیمنظور  نیا یبرااستفاده کرد. زمان  یدر ط رییتغ توان برای مشاهدهمی شاخص

 تیکم کی راتییغتدرصد  یکمّ صشاخ ،گری. به عبارت دکندیم انیبعد را بر اساس آن ب یهاکرده و ارقام سال نییمشخص تع

 ییدوره ابتدا لیالتحصغدانش آموزان فار»، خروجی. مثلاً اگر نماگر کندیم انی( ب1۰۰=شاخص سال مبنارا بر حسب سال مبنا )

هزار نفر محقق  163۰۰هزار نفر و  162۵۰هزار نفر،  162۰۰ ریمقاد بیبه ترت 1۴۰۴تا  1۴۰2باشد که در سال  «یمناطق شهر

 خواهد بود. 1۰۰.6 و 1۰۰.3، 1۰۰ بیمذکور به ترت یهاسال ی( برا1۰۰=1۴۰2 هی)سال پا خروجی نیا اخصشده باشد، ارقام ش

در  است که نماگری، آورد، یا ورودی(جیره نتایج )خروجی، دستهریک از عناصر اصلی زننماگر مرتبط با  :مرتبط نماگر

شود که سیاستگذار ی مطرح می. معرفی و محاسبه نماگر مرتبط زماندشویاستفاده م یا غیرمستقیم میطور مستقبهنماگر اصلی  آن، از

هایی از نماگرهای مرتبط الش عمومی، مثدر برنامه آموزآن را دارای اهمیت دانسته و در چارچوب برنامه آن را هدفگذاری نماید. 

از  یجاماندگ نرخ، (1۰۰×  میالتعلواجب تیجمع÷ شده نامآموزان ثبت)تعداد دانش یلیرخ پوشش تحصنعبارتند از: با خروجی 

آموزان = )تعداد دانش هیپا یارتقا نرخو  (1۰۰×  میالتعلواجب تیجمع÷ خارج از مدرسه  میالتعل= )تعداد افراد واجب لیتحص

 .(1۰۰×  هیآموزان آن پاکل دانش÷ بالاتر  هیبه پا افتهیارتقا

در زمره اهداف برنامه  میطور مستقبه مرتبط با یکی از عناصر زنجیره نتایج است که نماگر اصلی یا :دهندهحیتوض نماگر

و نماگر  دهندهحینماگر توض انی. ارتباط مشودیبرنامه رصد م جیبه نتا یابیمرتبط با دست ایعنوان عامل مؤثر قرار ندارد، بلکه به

نسبت به عنوان مثال،  است. یرابطه علّ دییتأ یبرا شتریب لیمطالعه و تحل ازمندیو معمولاً ن ستیشده ناثبات ای میهدف لزوماً مستق

 اثر بگذارد. یریادگی تیفکی بر تواندکه می ستآورد در برنامه آموزش عمومی ای دستدهنده، یک نماگر توضیحآموز به معلمدانش

 ییهدف نها ماًیبه خدمات سلامت است، اما مستق یدسترس دهندهحوضی، نماگر تتیپزشک به جمع نسبتبه عنوان مثالی دیگر، 

آورد و نماگرهای مرتبط با تفکیک میان نماگرهای هدف )خروجی و دست .ستی( نریوم)مثل کاهش مرگ برنامه سلامت عمومی
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هاست و زیرا سازمان به دنبال تحقق نتایج برنامه ؛دهنده برای سازمان برنامه بسیار حائز اهمیت استها( و نماگرهای توضیحآن

ها قرار دارد. به عنوان مثال، ر مدیران دستگاهها برای تحقق اهداف در کنترل و اختیااقدامات و راهبردهای اتخاذشده توسط دستگاه

آموز به معلم داشته ی استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، اثربخشی بیشتری نسبت به کاهش نسبت دانشممکن است توسعه

ی دهندهیحریزی برای نماگرهای توضگذاری و برنامهباشد. البته، این امر نافی مسئولیت و اختیار دستگاه برای شناسایی، هدف

 اهداف زنجیره برنامه نیست.

تواند مورد ی برنامه میگذاری و ارزیابی عملکرد زنجیرههایی که در فرآیند هدفبندی انواع شاخصدر جدول زیر، دسته

 استفاده قرار بگیرد تبیین شده است:

 های عملکردبندی نماگردسته 1جدول 

 مرتبط نماگر اصلی نماگر 

معلم، کلاس درس، تخت بیمارستانی، پزشک،  ورودی

 پرستار

بت آموز به معلم، سرانه فضای آموزشی، نسنسبت دانش

 فضای ورزشی به کل فضای مدرسه،

 شدهارائه سیتعداد ساعات تدر  فعالیت

 معلمان یتوانمندساز یهاتعداد کارگاه

 برگزارشده یلیتعداد جلسات مشاوره تحص

 الکترونیک صادرشدهتعداد نسخه 

شده به چارچوب های پزشکی تبدیلتعداد تعرفه

 گلوبال

 آموز هر دانش یبه ازا سیساعات تدر نیانگیم

  آموزش ضمن خدمت یهانرخ پوشش معلمان در دوره

 آموزان در جلسات مشاورهنرخ مشارکت دانش

 درصد پوشش نسخه الکترونیک

 نرخ پوشش چارچوب گلوبال

 التحصیل دوره ابتداییفارغ آموزاندانش خروجی

 نبستری با بهبودی کامل که از بیمارستا بیماران

شده به تزریق گانهسه هایواکسناند  ترخیص شده

 کودکان

 جاماندگی نرخ تحصیل، ترک نرخ تحصیلی، پوشش نرخ

 باردار مادران نسبت درمان، پوشش نرخ تحصیل، از

، نرخ پوشش بهداشتی هایمراقبت کنندهدریافت

 واکسیناسیون اطفال

 پرز و تیمز آزمون نتیجهآموزان، دانش معدل آورددست

ی ط یماریهمان ب یبرا ینرخ بازگشت به مرکز درمان

 وزر 3۰

  

 در استان معدل معیار انحراف

 انحراف معیار نمره دروس

 تولد زنده(÷ مادران )مرگ مادر  ریومنرخ مرگ

 یریشگیقابل پ یهایمارینرخ بروز ب

 کل تولد(÷ وزن وزن )نوزاد کمکم یدرصد تولدها

 اشغال ضریب ،دانش آموز  به پشتیبانی نیروی نسبت لیالتحصهر فارغ یبه ازا نهیهز ییکارا

 بیمارستانی تخت
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 مرتبط نماگر اصلی نماگر 

 آموزهر دانش یک درصد معدلبهبود  نهیهز یاثربخش

فلج  بیماریکاهش یک واحد درصدی شیوع هزینه 

 اطفال

ه سطح استاندارد ب یاضیمهارت ر یآموزان دارادانش

 هر نفر معلم یازا

نسبت به هر  تحصیلی مقطع معدل در هر شیافزا

 جادشدهیا دیکلاس جد

هر  یبه ازا یریشگیقابل پ یهایماریکاهش بروز ب

 دوز واکسن 1۰۰۰

 در برنامه هفتم پیشرفت ریزی مبتنی بر عملکردهای اجرایی بودجهامگ 2.4

 ی گذشتهتجارب دو دههآموزی از برنامه هفتم سازمان برنامه و بودجه کشور با درس (1۸نامه بند )الف( ماده )تدوین آییندر 

 :دکندنبال میرا هفتم اساسی زیر در افق برنامه های ، گامریزی مبتنی بر عملکرددر پیشبرد بودجه کشور

 مکرد دولتعلاعات ایجاد زیرساخت تولید، گردآوری، پالایش و تحلیل اط .1

ابزار  نیتریاساس ،یعموم یهانهیهز ییکاراو  یاثربخش آوردها وها و دستخروجی در مورد کیستماتیاطلاعات س

حاصل از اقدامات  جینتادر مورد  به موقعو  اطلاعات قابل اعتمادکه  یتنها در صورت است. بر عملکرد یمبتن یزیربودجه

بر  یمبتن یبندبودجهه حتی مدل پای ن،یبر عملکرد اتخاذ کرد. بنابرا یمبتن یابودجه ماتیتصم توانیدر دسترس باشد، م دولت

 :منابع عمومی کنندهنهیهر سازمان هز برای موفق باشد که تواندیم یتنها در صورت نیزعملکرد 

 ها خروجی(Out put s ) آوردهایی )دستوOut comesفیتعرح وضوبه قرار است به جامعه ارائه شود،   ( که 

 ؛شود

 عملکرد یدیکل یهاشاخص (KPI s)  در  هاهدستگا خدمات خروجی، دستاورد، کارایی و اثربخشی سنجشبرای

 .ردگیقرار  یاسیس یدیکل رندگانیگمیو تصم سازمان برنامه اریبودجه، در اخت هیته ندیطول فرآ

 قابل استفادهو  صرفهبهمقرون، سادهبر عملکرد،  یمبتن یزیربودجه هیمدل پا استقراردر دولت  چالش نیبزرگتر

تعداد ابتدا تنها در که  کندایجاب می یو انسان یمنابع مال یهاتیو شناخت محدود ییگرااست. واقع یداشتن اطلاعات عملکردنگه

 هند.هر برنامه توسعه د یهر وزارتخانه و متعاقباً برا یرا برا عملکرد یدیکل یهانماگراز  یشمارانگشت

 مبتنی بر نتیجه و مدیریت ریزیبرنامهاستقرار  .2

. این هدف باید با حداکثر کارایی و شهروندان است یزندگ تیفیک مستمر یو ارتقا یدولت، تحقق منافع عموم یهدف اصل

 یزیرو بودجه یزیربرنامهاثربخشی منابع عمومی حاصل شود. برای تحقق این اهداف، بخش لاینفک مدیریت مالیه عمومی، 

 یبه سو هایو ورود هاتیبودجه از فعال صیو تخص یگذاراستیلازم است تمرکز س . در این چارچوب،است جهیبر نت یمبتن

 ،یزیربرنامه ندیفرآ یمستلزم آن است که در ابتدا کردیرو نیجا شود. املموس و قابل سنجش جابه جینتا گذاری برهدف
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 یزیرصورت هدفمند و کارآمد برنامهها بهتحقق آن شاخص یبرا ازیشوند و سپس منابع مورد ن یگذارهدفعملکرد  یهاشاخص

 ،یعموم یهااستیس یسنجش اثربخش یرا برا نهیبلکه زم دهد،یم شیرا افزا تیو شفاف ییسخگوتنها پانه یکردیرو نیگردند. چن

  .آوردیاز منابع محدود فراهم م شتریب یورو بهره یریگمیبهبود تصم

صورت جدی در دستور  به 1۴۰3ور از سال محبرنامهریزی قانون برنامه هفتم پیشرف، بودجه 13در چارچوب بند )پ( ماده 

دهی مانها سازها و خروجیبرنامههای اجرایی، زیرای بودجه در قالب برنامهی برنامهکار سازمان برنامه و بودجه قرار گرفت و زنجیره

عملکرد  یهاخصشا یبراره برنامه تدوین شود و یزنج دهای عملکرنماگرها و شاخصلازم است  ی این مسیر،در ادامه شد.

 ییاجرا یهاو برنامه مدّتانیم یراهبرد یهابرنامه شامل استاندارد یهاگزارش لازم است همچنین، انجام شود. یگذارهدف

 یمبنا ها،. این گزارشودبودجه به مجلس ارائه ش حهیلا مهیضمبه  یلادستبا نیبر اساس قوان ،دولت فیوظا یهاسالانه در حوزه

 شود.ای دنبال میپس از تصویب نیز تخصیص بودجه با هدف تحقق اهداف برنامه مختلف. یهادرخواست بودجه در برنامه

 نظام ارزیابی عملکرد ارتقای .3

ی هاوند تحقق نماگرر از تحلیلی یابیارز .ستندین یورد عملکرد برنامه کافقضاوت در م یبرا ییها به تنهاشاخصروند 

 صیاست از تخص زملاحال،  نیاست. با او ضروری مهم نیز ریزی مبتنی بر عملکرد ابتدایی بودجهمدل  کیدر  یحت، عملکردی

ریزی مبتنی بر ایه از بودجهپدر مدل  اجتناب شود. دهیچیپ یابیارز یهاروش و استفاده از «یابینظارت و ارز»به منابع از حد  شیب

 :لیعبارتند از تحل آن یعناصر اصل .باشدتحلیلی های تواند عمدتاً بر ارزیابی( میی امرعملکرد، تمرکز )حداقل در ابتدا

 یهاتیهم و مطابق با اولومجامعه  یرا ارائه دهد که واقعاً برا یزیبرنامه در تلاش است تا چ ایآ: هدف برنامه تیاهم( 1)

 اعلام شده دولت باشد؟  یاستیس

 یو  اثربخش یی، کارادستاورد ،یبه اهداف مرتبط با خروج یابیدست انگریموجود ب یداده ها ایآ: یاطلاعات عملکرد (2)

  هستند؟

 یهماهنگ ایاست و آ ینطقم، برگزیده استمورد نظر خود  جهیبه نت یابیدست یکه برنامه برا راهبردی ایآ: منطق برنامه( 3)

با توجه به این تحلیل باید  ؟ریخ ای( وجود دارد شوددنبال می ییتمرکززدااصل مواردی که در  ژهیمختلف )به و گرانیباز نیب یکاف

  باشد. مرتبط یهاهیکشورها و نظر ریتجربه سا

 افزایش اختیارات مدیران .4

پاسخگوتر  جیا در قبال نتاهبرنامه رانیو مد کنندهنهیهز هایدستگاه رودیانتظار م، بر عملکرد یمبتن یبندبودجه در چارچوب

برای اعمال مدیریت و تحقق  ابزارهای در اختیار مدیران زمینه در شتریب یریپذمستلزم انعطاف با این حال، این پاسخگویی شوند.

 است: ریبر عملکرد مستلزم موارد ز یمبتن یبندبه طور خاص، بودجهاهداف عملکردی است. 

ارائه دهند، داشته  یخدمات را به طور مؤثرتر توانندیکه م هایییورود بیانتخاب ترک یبرا یشتریب اختیارات دیبا رانیمد

 کاهش کنترل یاند، باید دربارهکه هنوز نهادهای نظارتی بلوغ لازم را نیافته ،در حال توسعه یحال، در مورد کشورها نیباشند. با ا
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به  ،اقلامبرخی  یبرا یاجداگانه اینهیهز یهاتی. به عنوان مثال، اغلب مناسب است که محدودبا احتیاط برخورد کرد یورود بر

 .اعمال شود( رهیسفر، مشاوره و غ ،یسرگرممانند ) هستند مستعد فساد و سوءاستفادهدر مواردی که  ژهیو

به ) ی درباره آن وجود داردو انعطاف اندک است رانهیسختگ نیروی انسانیمرتبط با  مقررات  که  ایران مانند در کشورهایی 

 های نیروی انسانیهزینهبر  نه تنها حفظ کنترل (،کرداخراج  توانندینم عملارا  ، کارمندان دولتکارگیریبهمعنا که پس از  نیا

 ید اکثر کشورهامانن همچنینمناسب باشد. تواند می زین هااهدستگبر سطوح استخدام  یکمّ یهاتی، بلکه محدودلازم است

ها باید قادر باشند نیروی هبا این حال، دستگا حفظ شود. دیبا یانتقال یهاو پرداخت یاهیسرما یهانهیهز بر کنترل افته،یتوسعه

نی جذب نیروی انسانی در های محوّله را جذب کنند، موضوعی که در چارچوب کنوانسانی باکیفیت مورد نیاز برای انجام مأموریت

 ست.مزد بخش دولتی و پیچدگی فرایند جذب بسیار دشوار اپذیری دستهای دولتی، به دلیل افت رقابتدستگاه

 های عملکردینامهسازی تدریجی قراردادها / تفاهمپیاده .5

برنامه  1۸لف( ماده های مختلف خدمات عمومی، رویکرد تدریجی مندرج در حکم بند )ابر اساس نیازمندی و آمادگی حوزه

 یهانامهتفاهم یاراردادها ق. های عملکردی پیگیری خواهد شدنامهریزی مبتنی بر انعقاد قراردادها/تفاهمسازی شیوه بودجهدر پیاده

 کرد: اشاره یربه موارد ز توانیدارند که از جمله م یاچندگانه یدفوا ی،خدمات بخش عموم یددر خر یعملکرد

 یتکم ت،یفیدهنده خدمت در خصوص ک)دولت( و ارائه یدارخر ینب یریگتعهد شفاف و قابل اندازه ایجاد 

 .هایخروج یلو زمان تحو

 ییکارا یشافزا که منجر به ی،ورود هایینههز یا هایتنه صرفاً فعال ،یواقع یجبر اساس نتا هاینههز توجیه 

 .شودیم یمال

 راه هم ینظارت هاییزمو مکان یعملکرد یهاشاخص یفتعر یقاز طر و کنترل عملکرد ییپاسخگو تقویت

 .یمنف یامثبت  یامدهایبا پ

 کاهش  یجهتو در ن یت،مورد نظر، نه صرفاً انتقال مسئول یجبا تمرکز بر نتا هوشمند یسپاربرون تسهیل

 .محوریتفعال یامبهم  یاز قراردادها یناش هاییسکر

 یاپاداش   تقیممس به علت ارتباطدهندگان خدمات، ارائهباره در و بهبود مستمر ینوآور یبرا یزهانگ ایجاد 

 .یبه اهداف عملکرد یابیدست میزان  ها پرداخت

: اثرگذار هستند ییاجرا یهااهگذار بر نحوه تعامل با دستگ یردو عامل تاث نظام قرارداد / خرید خدمات عمومی،طراحی  یندر ا

 . یواحد مجر یتماه دوم،و  (یو جمع یشده )اعم از فردنوع خدمات ارائه اول،

ارائه دهنده خدمات  یهابه دو دسته دستگاه یارائه دهنده خدمات عموم یهاارتباط با نوع خدمات ارائه شده، دستگاه در

ها آن یاصل یتهستند که مأمور ییاجرا یهاشوند. گروه اول دستگاهیم یمتقس یارائه دهنده خدمات فرد یهاو دستگاه یجمع

 یطز مححفاظت ا یتکه مأمور یستز یطسازمان مح ،بعنوان مثال .است های بزرگی از جامعهبه کل یا گروه یارائه خدمات عموم
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 یهانماگربراساس  آناست که عملکرد  ییهمان دستگاه اجرا یها، واحد مجردستگاه ینرا بر عهده دارد. در ارتباط با ا یستز

 . یردگیآن دستگاه مورد سنجش قرار م یشده برا یعملکرد طراح یدیکل

 ییمشخص و قابل شناسا به افراد یخدمات عموم یمآنها ارائه مستق یاصل یتهستند که مأمور ییاجرا یهادوم، دستگاه گروه

 ،عنوان مثاله. بیردگیعلق مت یکو قابل تفک یمبه طور مستق یرندهگکه آثار و منافع خدمات آنها به هر فرد خدمت یااست، به گونه

 یرمستقلممکن است غ یواحد مجر یتها، ماهدستگاه ینرا برعهده دارد. در ا یت آموزش عمومیوزارت آموزش و پرورش که مأمور

 مستقل باشد.  یا

 یشده برات ارائهخدما یمال ینشود. نحوه تأمیم یلتبد یابه دستگاه بودجه ی، واحد مجرنخست )غیرمستقل(  حالت در

بخش  یو محاسبات یام مالواحدها، نظ ینقانون بودجه است. قواعد حاکم بر ا 7بودجه در جدول  یفواحدها، در نظر گرفتن رد ینا

اعتبار بودجه در مقابل  ینیبیشپ ،حالت ینحساب( است. در ایحساب )عامل ذیذ یقوجه از طر واستبوده و نحوه درخ یعموم

 خدمت است و نه حقوق.  

 یشرکت یتماه» ،«اراتیاخت یبا اعطا یادستگاه بودجه»از سه گروه  یکیتواند در یم ی، واحد مجردوم )مستقل(  حالت در

 . یردقرار گ «یبخش خصوص»، و «مستقل یقوقح یتشخصبا 

خدمات ارائه  یمال یناست، نحوه تأم «یاراتاخت یبا اعطا یادستگاه بودجه»مستقل و در گروه  یکه واحد مجر یحالت در

و  یواحدها، نظام مال ینا قانون بودجه کشور است. قواعد حاکم بر 7بودجه در جدول  یفواحدها، در نظر گرفتن رد ینا یشده برا

اعتبار بودجه در مقابل  ینیبیشپ یزحالت ن یناست. در ا یرمالیمد یقوجه از طر واستبوده و نحوه درخ یبخش عموم یمحاسبات

 خدمت است و نه حقوق.  

خدمات  یمال ینماست، نحوه تأ« مستقل یحقوق یتشخص با  یشرکت یتماه»مستقل و در گروه  یکه واحد مجر یحالت در

 یواحدها، نظام مال ینبر ا براساس تعرفه خدمت است. قواعد حاکم یشرکت دولت یاعتبار برا ینیبیشواحدها، پ ینا یشده براارائه

 یقاز طر یانسان ییرون ،حالت ینشود. در ایم یمنجر به انحلال شرکت دولت رشکستگیبوده و و یدولت یهاشرکت یو حسابدار

 د. شو یم یینتوسط دولت تع یضوابط استخدام و ضوابط پرداخت یول شود،میقرارداد با شرکت به کار گرفته 

واحدها،  ینا یبرا خدمات ارائه شده یمال یناست، نحوه تأم «یبخش خصوص»مستقل و در گروه  یکه واحد مجر یحالت در

 یانسان یرویحالت ن ینواحدها حاکم است. در ا ینبر ا یسهام یاهشرکت یخدمت است. قواعد مال یدارخر یاعتبار برا ینیبیشپ

 شود. یقرارداد با شرکت به کار گرفته م یقاز طر



16 

 

 یارائه خدمات عموم یچارچوب حقوق 2 شکل

 

 ریزی مبتنی بر عملکرد شده خدمات عمومی در بودجهجایگاه بهای تمام 2.5

 کی دی، که صرف تولیاهیو سرما یجار م،یرمستقیو غ میمستق یهانهیهز یهیکل مجموع، عبارت است از شدهتمام یبها

از منظر فصول هشتگانه  هشد. بهای تمامشودیم نیمع یدورهزمان کیخدمت مشخص در /تیفعال کی یارائه ای یواحد از خروج

 است.  مرتبط یهاییاستهلاک دارای ینهو هز ،هزینه کالاها و خدمات، سه جزء جبران خدمت نیروی انسانیشامل هزینه، 

 تیود عملکرد، شفافدارد که به بهب یمتعدد یو راهبرد یدیکل یکاربردها یدر بخش عموم خدمات شدهتمام یمحاسبه بها

آورده  یشده در بخش عمومتمام یمحاسبه بها یکاربردها نیتر. در ادامه مهمکندیکمک م یمنابع عموم تیریدر مد ییو کارا

 شده است:

 بر عملکرد یمبتن یزیربودجه یبرا یاهیپا سی. تأس1

Out) یهر واحد از خروج ٔٔنهیهز ،یشاخص کمّ  کیعنوان شده بهتمام یبها putاطلاعات به  نیا .کندی( را مشخص م

 یهاروال ای یخیتار یگوهادهند، نه صرفاً بر اساس ال صیتخص یو اثربخش ییتا منابع را بر اساس کارا کندیکمک م زانیربرنامه

 .یسنت

 ییاجرا یواحدها نیعملکرد ب ٔٔسهیو مقا ییکارا یابی. ارز2

 کیدر  ماریهر ب درمان نهیهز ایمدرسه  کیآموز در هر دانشآموزش  نهیخدمت )مثلاً هز کیشده تمام یداشتن بها با

 یهاروش نیبهتر ییشناسا سازنهیزم سه،یمقا نیا کرد. سهیمقا گریکدیمشابه را با  یعملکرد واحدها توانی(، میدولت مارستانیب

Best) ییاجرا  Pract i cesاست.  با کارایی پایین ی( و بهبود واحدها 
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 یگذاراستیو س یراهبرد یهایریگمیاز تصم یبانی. پشت3

 ٔ درباره توانندیونقل(، م)مانند آموزش، بهداشت، حمل یارائه خدمات عموم یواقع نهیبا دانستن هز گذاراناستیس

( یسازماندرون دیتول ای یسپارارائه خدمت )مثلاً برون یهاروش نیب جاییجابه ایسطح خدمات  رییها، تغبرنامه یبندتیاولو

 داشته باشند. یترآگاهانه یریگمیتصم

 یمال ییو پاسخگو تیشفاف ی. ارتقا4

ولت را در قبال دداده و  شیرا افزا یمال تیشفاف ،ینظارت یشده به عموم مردم و نهادهاتمام یاطلاعات بها ارائه

مورد  یعموم یهایو حسابرس یعملکرد یهادر گزارش تواندیاطلاعات م نیا .سازدیپاسخگو م یمنابع عموم کردنهینحوههز

 .ردیاستفاده قرار گ

 یدرون دیتول ای یسپاردر مورد برون یریگمیتصم لی. تسه5

 سهیمقا غیردولتیخش ب یشنهادیپ نهیآن را با هز توانیم ،یخدمت درون سازمان دولت کیشده ارائه تمام یمحاسبه بها با

 گرفت. یسپاردر مورد برون ایآگاهانه میکرد و تصم

 جبران خدمت یو اصلاح الگوها ی. طراح6

 یاهیشده پاتمام ید(، بهاموار یدر برخ یآموزش ای یکننده است )مانند آب، برق، خدمات بهداشتکه کاربر پرداخت یخدمات در

 یریجلوگ ناعادلانه پنهان یهاانهارتوزیع یکار از  نیا .کندیکاربر فراهم م یهانهیهز ای هاتعرفه نانهیبعادلانه و واقع نییتع یبرا

 .کندیم

 محورنهیهز تیریو بهبود مد اهنهی. کنترل هز۷

کاهش  یهاتا فرصت کندیکمک م رانی( به مدریثابت، متغ م،یرمستقیغ م،یمستق یهانهیشده )هزتمام یاز ساختار بها یآگاه

 .کندیم تیتقو یرا در بخش عموم ۴آگاهنهیهز تیریفرهنگ مد کرد،یرو نیا کنند. ییرا شناسا ندهایبهبود فرآ ای نهیهز

 ییعملکرد و پاداش بر اساس کارا تیریمد یهاستمیس یزیرهی. پا۸

 دهند،یالاتر ارائه مب تیفیکمتر و ک نهیکه خدمات را با هز ییواحدها ای رانیمد ،یعموم تیریمد شرفتهیپ یهاستمیس در

 .کندیفراهم م یابیارز نیا یبرا ینیع یاریشده معتمام یو بها رندیپاداش قرار گ ای قیمورد تشو توانندیم

 ،ییکارا شیافزا یبرا یابزار راهبرد کیبلکه  ست،ین یاقدام حسابدار کیفقط  ،یشده در بخش عمومتمام یبها محاسبه

 یهااز ستون یکیمفهوم  نیبر عملکرد، ا یمبتن یزیربودجه یهااست. در نظام یخدمات عموم تیفیو ک ییپاسخگو ت،یشفاف

                                                 

۴  Cost -consci ous  Management  
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و  با این حال، ملاحظاتی در محاسبه  .شودیدولت محسوب م یبر منابع مال ارتو نظ صیتخص ،یزیرتحول در نحوه برنامه یاصل

 شده وجود دارد که باید مد نظر قرار بگیرد.برداری از اطلاعات بهای تمامبهره

 مدیریت شده و تفکیک آن از نقشتمام بهایزا بر تغییرات اثر تورم و سایر عوامل برونتفکیک  .1

  دستگاه

دارد که به قیمت ثابت  شده تنها وقتی ارزش تحلیلاست. لذا، سری زمانی بهای تمام اسمی یک متغیر شدهتمام بهایاساسا 

زا قرار دارد که خارج از کنترل مدیریت شده  به قیمت ثابت نیز تحت تأثیر بسیاری از عوامل برونبهای تمام. تبدیل و گزارش شود

ن، به طور مستمر به تا کنو 1397روند کاهش دستمزد حقیقی در بخش دولتی از سال های دولتی است. به عنوان مثال، دستگاه

ها یا سایر نهاده کاهش حقیقی قیمت سوختشده حقیقی خدمات دولت منجر شده است. به عنوان مثالی دیگر، کاهش بهای تمام

ست. لذا، پیش از اهای دولت را کاهش داده فعالیتشده گذاری انرژی است، بهای تمامقیمتداخلی  هایسیاست تحت تأثیرکه 

شده زا بر بهای تماممل برونهای دولتی، لازم است به دقت اثر عواشده برای ارزیابی عملکرد دستگاهاستفاده از نماگر بهای تمام

  تفکیک شود. البته، این کار بسیار دشوار و پیجیده است. هااز اثر مدیریت دستگاه

 دماتکیفیت خکنترل  .2

ها و پاسخگویی دستگاه هیچ انعکاسی ندارد. اگر بدون نهادسازی معتبر برای سنجش هاآن شدهدر بهای تمامکیفیت خدمات  

یمت کاهش کیفیت قبه  ممکن استریزی به کار گرفته شود، شده در سنجش عملکرد و بودجهنسبت به کیفیت خدمات، بهای تمام

 .یابدشده کاهش خدمات، بهای تمام

 هاکنترل تصمیمات داخلی دستگاه .3

فی ها برخی از تصمیمات با آثار منحتیّ اگر دو مورد بالا به دقت کنترل شود، چه تضمینی وجود دارد که مدیریت دستگاه

د؟ مثلا، ممکن است با مدّت اتخاذ نکننشده در کوتاهبلندمدّت بر مخارج دولت یا کیفیت خدمات را به قیمت کاهش بهای تمام

ی هانیروام نشود یا با انج ای مهم تجهیزاتتعمیرات دورهشده در سال جاری و بهبود امتیازهای عملکردی، کاهش بهای تمامهدف 

دهد، امّا در درازمدّت شده را کاهش میمدّت بهای تمامقطع همکاری شود. این تصمیمات، در کوتاه تکیفیبا کارانیا پیمان انسانی

ها، باید با مدیران و دستگاه شده و ارزیابی عملکرددارد. از این رو، هرگونه اتصال میان بهای تمام اثر منفی بر عملکرد دستگاه

 الذکر صورت پذیرد.درنظر گرفتن ملاحظات جدیّ فوق
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 ای بودجهزنجیره برنامهعملکرد  یدیکل هاینماگرتدوین  شیوه 3

 و مبانی قانونی مقدمه 3.1

ی امه و بودجه کشور در بودجهمحور، سازمان برنریزی نتیجهبرنامهو استقرار نظام  برنامه هفتم «13»ماده « پ»بند  یاجرا در

های طرح جاری/ ماتخد) خروجی و ربرنامهیز ،ییشامل برنامه اجرا یسطحساختار سه کی در بودجه را یابرنامه زنجیره 1۴۰۴

است. پاسخ به این  «ستگاهدوجود  ییچرا»، نقطه آغازدر این فرآیند،  .کرده است اجرا طراحی و های اجراییبرای دستگاه عمرانی(

، هادستگاه ساسنامهاو  از جمله برنامه هفتم ،قوانین بالادستیطبق در  هادستگاههای و ماموریت فیوظا سؤال بر اساس شرح

جزء  هداشتبزارت برای و یمت عمومسلاو پرورش،  و آموزشهمگانی برای وزارت  آموزش به عنوان مثال، شود.مشخص می

 خروجی ۴1۰۰و  ربرنامه،یز ۵19 ،ییبرنامه اجرا ۴۸ شامل ،1۴۰۴بودجه سال  ایایف اصلی هستند. بر این اساس، زنجیره برنامهظو

 .سازماندهی شده است( یعمران طرح 2۴۰۰و یجار فعالیت 17۰۰ شامل)

 

 14۰4ای در لایحه بودجه بندی برنامهمشخصات کمّی ساختار طبقه 2جدول 

سطح زنجیره 

 ایبرنامه
 زیربرنامه برنامه اجرایی

 خروجی

 های عمرانیطرح های جاریتیفعال

 2۴۰۰بالغ بر  17۰۰بالغ بر  ۵۵۸ ۴۸ تعداد

 

تدوین ، 1۴۰۵ل در ساسازمان برنامه و بودجه کشور ، محورنتیجه ریزیبرنامه نظام مسیر استقرار در در گام بعدی

ماده « پ»ند ب، در حکم را در دستور کار قرار داده است. این مهم ای بودجهعملکرد زنجیره برنامهکلیدی های نماگر

از برنامه عملیاتی  ، به عنوان بخشی«های عملکرداهداف سال مورد نظر، شاخص» ، در قالب تعیینبرنامه هفتم پیشرفت «13»

در »برنامه عملیاتی  مکلف به ارائه های اجراییهای اجرایی مطالبه شده است. بر اساس این حکم، دستگاهسالانه از دستگاه

« بودجه سال بعد به سازمان حهیلا هیاستفاده در ته یسال برامرداد هر انیحداکثر تا پا شود،یمکه توسط سازمان اعلام  یچهارچوب

 یعملکرد و اهداف کم یهاشاخص» ی اسلامی،کارگروهمجلس  نامه داخلیقانون آیین 1۸2بر اساس ماده  هستند، همچنین،

جمهور  سیرا رئ مقام آن نیتریکه عال یمستقل یهاها، سازمانزارتخانهو ه،ییقوه مقننه، قوه قضا یهامرتبط با بودجه و برنامه

 نینطباق با قوانضمن ا ،یمصرح در قانون اساس ینظر رهبر معظم و نهادها ریز یمسلح، نهادها یروهاین د،ینمایمنصوب م

بندی و تقسیم جدول زمان ، چارچوب مفهومی ودستورالعملبه این منظور، در این «.  شود مهیبودجه ضم حهیبه لا دیبا یبالادست

   تشریح شده است. 1۴۰۵ای بودجه برای سال ی برنامههای کلیدی عملکرد زنجیرهنماگرکار اجرایی تدوین 
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 های مشمولدستگاه 3.2

ارت آموزش و پرورش و برای وز 1۴۰۵محور در سال برنامه فرآیند بازنگری و تدوین نماگرهای کلیدی عملکرد برای بودجه

ار سازمان برنامه و در دستور ک دستورالعملهای اصلی مشمول این وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی، به عنوان دستگاه

ای لکرد زنجیره برنامههای ذیل اطلاعات عملکرد نماگرهای کلیدی عمها مکلفند در چارچوب گامبودجه قرار دارد. این دستگاه

مربوطه در  ر در فرمر زمان مقرّد 1۴۰۵گذاری سال های اجرایی تابعه دریافت و همراه با هدفتحت مدیریت خود را از دستگاه

یل اطلاعات عملکرد و نسبت به تکم 1۴۰۴های اجرایی، مطابق با رویه سال سامانه جامع بودجه بارگذاری کنند. سایر دستگاه

 ای خود اقدام خواهند کرد.های عملکرد برنامهگذاری شاخصهدف

 ل ذیل است:درمان و آموزش پزشکی به شرح جدو های اجرایی مشمول ذیل وزارت آموزش و پرورش و بهداشتدستگاه

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان اردبیل ۴6 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ۱

 اصفهاندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان  ۴7 سازمان بیمه سلامت ایران ۲

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان ایلام ۴۸ سازمان انتقال خون ایران ۳

 غربی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان آذربایجان ۴9 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمان جهرم ۴

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان بوشهر ۵۰ ابن سینا همدان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی ۵

 بختیاری ودانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان چهارمحال  ۵1 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی استان آذربایجان شرقی ۶

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان خراسان ۵2 درمانی استان کرمانشاهدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ،  ۷

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان زنجان ۵3 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی استان کهکیلویه و بویراحمد ۸

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان سمنان ۵۴ نی بیرجنددانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درما ۹

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان فارس ۵۵ مرکز آموزشی ،تحقیقاتی ودرمانی قلب وعروق تهران ۱۰

 و خدمات بهداشتی، درمانی استان قم دانشگاه علوم پزشکی ۵6 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی تربت حیدریه ۱۱

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان کردستان ۵7 مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی سل و بیماریهای ریوی ۱۲

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان کرمان ۵۸ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ساوه ۱۳

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان گلستان ۵9 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی،درمانی خمین ۱۴

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان گیلان 6۰ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی اسدآباد ۱۵

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان لرستان 61 دانشکده علوم پزشکی تربت جام ۱۶

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان مازندران 62 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی قائن ۱۷

 بهداشتی، درمانی استان مرکزیدانشگاه علوم پزشکی و خدمات  63 مشهد-مجتمع آموزشی و پژوهشی و درمانی امام رضا)ع( ۱۸

 صدوقی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی استان یزد ،شهید 6۴ پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی مراغهدانشکده علوم ۱۹

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی اسفراین 6۵ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی،درمانی سراب ۲۰

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران 66 انستیتو آموزشی، تحقیقاتی و درمانی قلب و عروق شهید رجایی ۲۱

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایرانشهر 67 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی جندی شاپور اهواز ۲۲

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی آبادان 6۸ خدمات بهداشتی،درمانی شوشتردانشکده علوم پزشکی و  ۲۳

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی بابل 69 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی سیرجان ۲۴

 درمانی بمدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی،  7۰ دانشکده علوم پزشکی میاندوآب ۲۵
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 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران 71 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی خوی ۲۶

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی رفسنجان 72 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی چابهار ۲۷

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی زاهدان 73 بهداشتی و درمانی خلخالدانشکده علوم پزشکی و خدمات  ۲۸

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شاهرود 7۴ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی لارستان ۲۹

 پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتیدانشگاه علوم  7۵ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی بهبهان ۳۰

 ران)تنکابن(دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی غرب استان مازند 76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی جیرفت ۳۱

 بهداشتی، درمانی استان هرمزگاندانشگاه علوم پزشکی وخدمات  77 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی گراش ۳۲

 دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی 7۸ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی کاشمر ۳۳

 بنیاد امور بیماریهای خاص  79 ده پرستاری طبسدانشک-دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی خراسان جنوبی)بیرجند( ۳۴

 انستیتو پاستور ایران ۸۰ علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی دزفولدانشگاه  ۳۵

 سازمان غذا و دارو ۸1 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی زابل ۳۶

 سازمان اورژانس کشور ۸2 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی سبزوار ۳۷

 اورژانس استان تهران ۸3 ، درمانی فسا دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ۳۸

 موسسه آموزش و پژوهش طب انتقال خون ۸۴ دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی قزوین ۳۹

 دانشگاه علوم پزشکی هوشمند ۸۵ دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی کاشان ۴۰

 صندوق رفاه دانشجویان ۸6 درمانی کرجدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ،  ۴۱

 موسسه ملی توسعه تحقیقات علوم پزشکی کشور ۸7 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی گناباد ۴۲

 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی گراش ۸۸ دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ، درمانی نیشابور ۴۳

 دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی کاشمر ۸9 پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی خراسان شمالی دانشگاه علوم ۴۴

      دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی اراک ۴۵

 

 وزارت آموزش و پرورش
 اداره کل آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی 2۸ باشگاه دانش پژوهان جوان 1

 اداره کل آموزش و پرورش استان کرمانشاه 29 دانشگاه شهید رجائی 2

 اداره کل آموزش و پرورش استان خوزستان 3۰ دانشگاه فرهنگیان 3

 اداره کل آموزش و پرورش استان فارس 31 دبیرخانه شورای عالی آموزش و پرورش ۴

 استان کرماناداره کل آموزش و پرورش  32 سازمان آموزش و پرورش استثنایی ۵

 اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی 33 سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی 6

 اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان 3۴ سازمان مدارس غیر دولتی و مرکز توسعه مشارکت های مردمی 7

 استان هرمزگاناداره کل آموزش و پرورش  3۵ سازمان ملی پرورش استعدادهای درخشان ۸

 اداره کل آموزش و پرورش استان سیستان و بلوچستان 36 سازمان ملی تعلیم و تربیت کودک 9

 اداره کل آموزش و پرورش استان کردستان 37 سازمان نوسازی ، توسعه و تجهیز مدارس کشور 1۰

 اداره کل آموزش و پرورش استان همدان 3۸ نهضت سواد آموزی 11

 اداره کل آموزش و پرورش استان لرستان 39 و پرورشوزارت آموزش  12

 اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام ۴۰ ادارات کل آموزش و پرورش استانها -وزارت آموزش و پرورش  13
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 وزارت آموزش و پرورش
 اداره کل آموزش و پرورش استان زنجان ۴1 برون سپاری درآموزش های فنی حرفه ای و کار و دانش -وزارت آموزش و پرورش  1۴

 اداره کل آموزش و پرورش استان چهارمحال و بختیاری ۴2 بهداشت، سلامت و تربیت بدنی مدارس -وزارت آموزش و پرورش  1۵

 اداره کل آموزش و پرورش استان کهگیلویه و بویراحمد ۴3 پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش -وزارت آموزش و پرورش  16

 اداره کل آموزش و پرورش استان سمنان ۴۴ پرورشی و امور تربیتی دانش آموزانفعالیت های  -وزارت آموزش و پرورش  17

1۸ 
وشش تحصیلی آموزی و حمایت و ارتقاء پکمک به تامین سرانه دانش -وزارت آموزش و پرورش 

 افراد لازم التعلیم
 اداره کل آموزش و پرورش استان یزد ۴۵

 اداره کل آموزش و پرورش استان بوشهر ۴6 تضمین کیفیت نظام آموزش و پرورشسنجش، ارزشیابی و -وزارت آموزش و پرورش  19

 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران ۴7 هکمک به صندوق ذخیره فرهنگیان پس از تصویب اساسنام -وزارت آموزش و پرورش  2۰

 آموزش و پرورش استان اردبیلاداره کل  ۴۸ اجرای سند تحول بنیادین آموزش و پرورش -وزارت آموزش وپرورش  21

 اداره کل آموزش و پرورش استان قم ۴9 اداره کل آموزش و پرورش استان البرز 22

 اداره کل آموزش و پرورش استان قزوین ۵۰ اداره کل آموزش و پرورش استان تهران 23

 اداره کل آموزش و پرورش استان گلستان ۵1 اداره کل آموزش و پرورش استان مرکزی 2۴

 اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان شمالی ۵2 اداره کل آموزش و پرورش استان گیلان 2۵

 اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان جنوبی ۵3 اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران 26

   اداره کل آموزش و پرورش استان آذربایجان شرقی 27

 

 رهیعملکرد زنج کلیدی یهانماگر گذاریاطلاعات و هدف، گردآوری های اجرایی تعریفگام 3.3

 14۰5ای در بودجه برنامه

 استانداردسازی خدمات .1

ر فرآیند تنظیم به عنوان اطلاعات پایه د 1۴۰۵بودجه سال  ایبرنامه های اجرایی در زنجیرهدستگاه خدماتفهرست 

ی برنامه را پس از های اجراییای دستگاهزنجیره برنامه های عمرانی، لایه سومدر کنار طرح شوند وها استفاده مینامهموافقت

 :شودبندی میمندرج در این فهرست به شرح زیر دسته خدمات، اول . در گامدهندتشکیل میزیربرنامه  اجرایی و

 های ارائه کننده )در مورد دستگاهبیرونی  نفعیدستگاه است و به ذ یاصل یفهوظ های آنارائه :یاصل خدمات

 آموزانوزش دانشآم»به عنوان مثال، . )دشویخدمت ارائه م نفع نهاییبه عنوان ذی )خانوار(خدمات فردی( به 

 (مومیعدر زیربرنامه آموزش دوره ابتدایی در برنامه آموزش و پرورش « دوره ابتدایی مناطق شهری

 یینها نفعیذبه اصلی،  خدمت بهتر ارائه یبرا یول ؛یستدستگاه ن یاصل یفهوظها ی آنارائه: یجنب خدمات 

غذیه رایگان در برنامه آموزش تهای ویژه، یا با نیاز آموزانو ذهاب دانش یابابه عنوان مثال، . )شودی)خانوار( ارائه م

 (و پرورش عمومی
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 ارائه میانی  واحدهایبه  ،دستگاهیف اصلی انجام وظا یلتسه منظور تدارک و که خدماتی: یبانیپشت خدمات

 ینو تدو ی حوزه آموزش و پرورش، آموزش ضمن خدمت معلمانکاربرد یهاپژوهشبه عنوان مثال، . )دشویم

 (ی در برنامه آموزش و پرورش عمومیکتب درس

 مثال،  )به عنوان .یابدیانتقال م خارج از دولت یو حقوق یقیتوسط دستگاه به اشخاص حقکه  ی: مبالغانتقالات

 ی در برنامه آموزش و پرورش عمومی(ردولتیاز توسعه مدارس غ تیکمک به صندوق حما

 یو جنب اصلی خدماتبه  خروجینماگر  تخصیص .2

 اصلی خدمت، برای به عنوان مثالشود. در گام بعدی، به هریک از خدمات اصلی و جنبی، نماگر خروجی تخصیص داده می

 آموزش و پرورش» ییاجرا برنامه در «آموزش دوره ابتدایی»زیربرنامه  در« آموزان دوره ابتدایی مناطق شهریآموزش دانش»

، این نماگرسنجه  .شودتعیین می خروجیبه عنوان نماگر « دوره ابتدایی مناطق شهری التحصیلفارغآموزان دانش»، «عمومی

 است. «ه ابتداییالتحصیل دورفارغ آموزانتعداد دانش»

 اصلی آورد برای هریک از خدماتگر دستاتخصیص نم .3

« بتدایی مناطق شهریآموزان دوره امعدل دانش»شود. به عنوان مثال، برای هریک از  خدمات اصلی، یک نماگر تعریف می

 تعیین شده است. « آموزان دوره ابتدایی مناطق شهریآموزش دانش»آورد خدمت به عنوان نماگر دست

 های اجراییها و برنامهآورد برای هریک از زیربرنامهتعیین شاخص خروجی و شاخص دست .4

های خروجی و آورد در سطح هر زیربرنامه، نیازمند ترکیب موزون شاخصبرای تعیین شاخص خروجی و شاخص دست

ین شود. این وزن، است به وزن هریک از خدمات تعی هستیم. به این منظور، لازم ی آنآورد خدمات زیرمجموعههای دستشاخص

جبران »ای نهی هر خدمت عبارت است از جمع سه فصل هزیشدهشود. بهای تمامشده خدمات محاسبه میبر اساس بهای تمام

دیت ر صورت محدوددر سال پایه. « ای ثابت )استهلاک(مصرف سرمایه»و « استفاده از کالاها و خدمات»، «خدمات کارکنان

 آورددست و روجیخ هایشاخصشود. های موجود انجام میاطلاعات، وزن بر اساس بهترین برآورد ممکن با استفاده از داده

 شود.ها محاسبه میزیرمجموعه آنهای زیربرنامهآورد و دست خروجیهای از ترکیب موزون شاخص های اجرایی نیزبرنامه

ن ارزیابی کلیت یک ها در این است که امکاها و برنامهآورد برای زیربرنامهو دست خروجیاهمیت تدوین شاخص ترکیبی 

بهبود و برخی نزول  خدماتز های ذیل هر زیربرنامه، برخی اکند. زیرا ممکن است در سطح فعالیتبرنامه و زیربرنامه را فراهم می

کرد زیربرنامه و برنامه وجود ن خدمات امکان ارزیابی عملی  ایدر این این صورت، بدون ترکیب موزون نتیجهرا تجربه کرده باشند. 

 نخواهد داشت.

ها مسئولیتی شود و دستگاهسازی به صورت متمرکز توسط سازمان برنامه و بودجه انجام میشایان ذکر است، فرآیند شاخص

های یار دستگاهشفاف در اخت ها با استفاده از اطلاعات عملکردی، به صورتی شاخصی محاسبهدر این خصوص ندارند. نحوه

 سازی به پیوست ارائه شده است.(ی شاخصاجرایی قرار خواهد گرفت. )شیوه



2۴ 

 

 های اجراییها و برنامهآورد برای زیربرنامهو مرتبط با دست خروجیتعیین نماگرهای مرتبط با  .5

ها و اهداف دستگاه فیظاانتخاب شوند که و ییبرنامه، لازم است نماگرها رهیزنج یعملکرد برا یدیکل ینماگرها نییدر تع

ملاحظه،  نینماگرهاست. با ا تیفیک شیحال، اصل بر کاهش تعداد و افزا نیکنند. با ا یندگینما یبرنامه را به خوب رهیدولت در زنج

 یاز نماگرها یبرخ ،های اجراییها و برنامهآورد برای زیربرنامههای خروجی و دستر تعیین شاخصدر کناممکن است لازم باشد 

گذاری قرار بگیرند. به عنوان از نظر سازمان برنامه و بودجه اهمیت داشته باشند و موضوع هدف زیآورد نو دست یمرتبط با خروج

و هم « ییآموزش دوره ابتدا» یزیربرنامه، هم در سطح خروجیبه عنوان یک نماگر مرتبط با « نرخ جاماندگی از تحصیل»مثال، 

مرتبط با خروجی  های دیگر از نماگرهایبه عنوان مثال است.  گذاریموضوع هدف« آموزش و پرورش عمومی»رنامه در سطح ب

 اشاره کرد:« آموزش و پرورش دوره ابتدایی»توان به موارد زیر برای زیربرنامه آورد، میاز دست

 در سن  میالتعلاجبو تیجمع÷   ییدوره ابتدا لیالتحصفارغآموزان = )تعداد دانشدوره ابتدایی یلینرخ پوشش تحص

  ؛1۰۰× ( ییدوره ابتدا

 کننده ارج از مدرسه + ترکخ ییدر سن دوره ابتدا میالتعل= )تعداد افراد واجب دوره ابتدایی لیاز تحص ینرخ جاماندگ

 ؛ 1۰۰× ( ییدر سن دوره ابتدا میالتعلواجب تیجمع÷ ( ی+ مردود لیتحص

 دوره لیالتحصفارغآموزان کل دانش÷  اول متوسطه دورهبه  افتهیآموزان ارتقاتعداد دانش= ) دوره ینرخ ارتقا 

  ؛1۰۰× ( ییابتدا

 شده در آموزان ثبت نامتعداد دانش÷   ییدر دوره ابتدا لیکننده تحصآموزان ترک= )تعداد دانش لیترک تحص نرخ

 . 1۰۰× ( ییدوره ابتدا

 «یک نماگر مرتبط  به عنوان .«کشور یهااستان میان ییابتدا یدوره در لیتحص از یجاماندگ نرخ اریمع انحراف

 آموزشی عدالت تیسنجش وضع یبراآورد با دست

است.  یگذارهدف یبرا نماگرها نیکاربرد ا، ریزی مبتنی بر نتیجهمدیریت و برنامهدر چارچوب  که توجه داشت دیبا

اهداف  دیبا با این حال، ود؛انجام ش خدمت در سطح به و سپس برنامهریزبرنامه به  از ،نییبه صورت بالا به پا تواندیم یگذارهدف

کاهش نرخ اگر  مثلاً اشد.ببرقرار  کاملاً هاآن منطقی تر ترجمه شده و ارتباطنییپاشده در سطوح بالاتر به اهداف سطوح نییتع

های آموزش ربرنامهسهم هریک از زی دیبا شود،عیین میآموزش و پرورش عمومی ت به عنوان هدف برنامه جاماندگی از تحصیل

ر تحقق آن معلوم داصلی  خدماتابتدایی تا متوسطه در تحقق آن مشخص شود. همچنین، ذیل هر زیربرنامه نیز سهم هریک از 

ا اجرا از پایین به بالاست. شود، امّگذاری از بالا به پایین انجام می، هدفمبتنی بر نتیجهریزی به طور کلی، هرچند در بودجه باشد.

مشخص نباشد یا مبهم باشد، در عمل  های آنها و خدمات زیرمجموعههای اجرایی با زیربرنامهلذا، اگر ارتباط زنجیره اهداف برنامه

 توان به تحقق اهداف امیدوار بود.نمی



2۵ 

 

 ریزی ریزی با اجرا در زنجیره نتایج با برنامهگذاری و برنامهمقایسه هدف 3 شکل

 
 

های بر روی نماگرهای عملکرد توسط دستگاه 14۰5گذاری سال تکمیل اطلاعات عملکرد و هدف .6

 ربطاصلی ذی

یریت خود را از ای تحت مدمکلفند اطلاعات عملکرد نماگرهای کلیدی عملکرد زنجیره برنامه های اصلی مشمولدستگاه

مربوطه در سامانه جامع بودجه بارگذاری  در زمان مقرّر در فرم 1۴۰۵گذاری سال های اجرایی تابعه دریافت و همراه با هدفدستگاه

 کنند. 

های عملکرد گذاری شاخصنسبت به تکمیل اطلاعات عملکرد و هدف 1۴۰۴های اجرایی، مطابق با رویه سال سایر دستگاه

 خود اقدام خواهند کرد.ای برنامه

 (4 )پیوست 14۰5ریزی مبتنی بر عملکرد لایحه بودجه سال ی پیوست بودجهارائه .۷

نامه قانون آیین 1۸2قانون برنامه هفتم و ماده  13ماده « پ»سازمان برنامه و بودجه کشور، در اجرای تکلیف قانونی بند 

گذاری نماگرهای عملکرد ، جداول اطلاعات و هدف6وری شده در مرحله اسلامی، با استفاده از اطلاعات گردآ شورایداخلی مجلس 

  تنظیم خواهد کرد. 1۴۰۵ریزی مبتنی بر عملکرد لایحه بودجه را در قالب جداول پیوست بودجه
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 نامه عملکردیقرارداد/تفاهممشمول  یواحدها ریزیبودجه شیوه ۴

 مقدمه و مبانی قانونی 4.1

بودجه به  پرداختریزی و بودجه ،مبتنی بر نتیجه یزیربه بودجه بر منابع یمبتن و یسنت یزیربودجه از گذار یدر راستا

 ،سازوکار نیادر . شودیم در پارادایم نظام نوین مالیه عمومی شناخته نیآفرتحول هایشیوهاز  یکی د،عملکر ها بر اساسدستگاه

در در نتیجه، . شودیم جامان مجری واحد دریافتی از دادبرون یازابه عمدتاً و جیبا تحقق نتا متناسب بودجهو پرداخت  بینیپیش

 ندها،یبه فرا پرداخت یو به جا ابدییم رییتغ« شدهارزش خلق زانیم»به « شدهمنابع مصرف زانیم»از ریزی بودجهالگو، تمرکز  نیا

  .شودیم انجام پرداخت جینتا بابت

 هاتیبارات بر اساس فعالو پرداخت اعت ینیبشیپ»برنامه هفتم پیشرفت مبنی بر ( قانون 1۸در اجرای حکم بند )الف( ماده )

ان برنامه و بودجه ( قانون خدمات کشوری، سازم16و ماده )« تیشده و حجم فعالتمام متی)محصولات و خدمات( متناسب با ق

های مشمول و است. دستگاه هیئت وزیران رسیده( قانون برنامه هفتم را تنظیم نمود که به تصویب 1۸نامه بند )الف( ماده )آیین

 .واحدهای مجری به شرح زیر است ی تنظیم بودجهنحوه

 های مشمولدستگاه 4.2

، 1۴۰۵در بودجه سال  ریزی مبتنی بر عملکرد،ریجی بودجه( برنامه هفتم و با هدف استقرار تد1۸در اجرای بند )الف( ماده )

  ۵یفردهای اجرایی فهرست زیر، که ارائه دهنده خدمات احدهای مجری با اولویت دستگاهبینی و پرداخت اعتبارات برخی از وپیش

نامه عملکردی از واحدهای مجری غیرمستقل هستند به صورت خرید خدمت از واحدهای مجری مستقل منتخب و یا در قالب تفاهم

 شود:انجام می

 مراکز ،یتیترب و یفرهنگ یهاکانونها، ها، کودکستانهنرستان مدارس، مناطق آموزش و پرورش، واحدهای مجری نظیر .1

 در وزارت آموزش و پرورش هااردوگاه و یبدن تیترب

ها ی در دانشگاهقاتیحقت مراکز ،یدرمان و یآموزش مراکز ها،مارستانیب درمان، و بهداشت یهاشبکهواحدهای مجری نظیر  .2

 های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانیو دانشکده

 قات و فناوریی در وزارت علوم، تحقیعال آموزش موسسات و هاپژوهشگاه و یفناور و علم یهاپارک، هادانشگاه .3

 ایی در سازمان آموزش فنی و حرفهاحرفه و یفن آموزش مراکز .۴

 تیها و اماکن میراث فرهنگی و گردشگری دولت در وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دسموزه .۵

                                                 

 کند؛یم دایختصاص پا یمشتر کیارائه شده و به طور مجزا به  یینها نفعیبه ذ مایاست که مستق یآن خدمت یخدمت فرد ۵

 .یف آموزش عالمقاطع مختل انیه دانشجوب یتخصص یهاارائه آموزش ایارائه شده به افراد معلول  یمانند خدمات آموزش
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 بینی بودجه بر اساس عملکرد در چارچوب قراردادهای عملکردی پیش اجرایی شیوه 4.3

، 1۴۰۴ آذر ۵اکثر تا مکلفند حد ها قرار دارد،که واحدهای مجری فهرست بالا در زیرمجموعه آن مشمول ییاجرا یهادستگاه

تأیید و  با .ندیعلام نماا )سازمان برنامه و بودجه( راهبری کارگروهدبیرخانه به  را طیمنتخب واجد شرا یمجر یواحدها فهرست

اً در قالب قرارداد یا متناسب دهنده خدمات فردیارائه یمجر یواحدهااین  اعتبارات پرداخت و ینیبشیپ تصویب کمیته ذیربط،

 نامه عملکردی انجام خواهد شد.تفاهم

خود  توانند پیشنهادیم ،انعقاد قراردادهای عملکردی هستندکه متقاضی الذکر به غیر از فهرست فوقهایی دستگاه ،همچنین

 ارسال نمایند. دبیرخانهبه  بیتصورای ب 1۴۰۴ماه  آذر ۵حداکثر تا  ،یرا همراه با گزارش توجیه

 مند خواهند شد:های زیر در هنگام اجرای بودجه بهرهواحدهای مجری منتخب فوق از مزیت

 واحد مجری آن مدیر به واحد، اداره برای یمال و مدیریتی اختیارات واگذاری -1

سال  در ابتدای های عملکرد(مبتنی بر عملکرد )شامل تعهد کمیت و کیفیت خدمات بر اساس شاخص یتعهد مالتعیین  -2

های تحقق یافته به واحد و پرداخت متناسبببب با خروجی عملکردی قرارداد/نامهدر قالب تفاهم واحدها نیا مالی برای

 مجری

ق التحقیق در سقف هایی مانند حق التدریس و حاستفاده از خدمات اشخاصی که مستخدم دولت نیستند در قالبامکان  -3

 واحد مجری  عملکری اهداف تحقق یبرانامه مندرج در تفاهمتعهدات مالی 

به که  مجری حدوامقام(  )بالاترین مدیر بهبالاترین مقام مسئول دستگاه اجرایی  هایمسئولیت و اختیاراتتمام تفویض  -۴

 ماده( 1) بصرهت موضوع حواله و تسجیل تعهد، تشخیص، انجام، از جمله استقابل تفویض  موجب قوانین و مقررات

  ییاجرا دستگاهمقام مجاز  صیتشخ به کشور، عمومی محاسبات قانون( ۵3)

با حد مجری و درآمدزایی وا اریاخت درو فیزیکی برداری بهینه از منابع انسانی بهرهامکان اعطای اختیارات جهت ایجاد  -۵

 به که ردیپذ نجاما ینحو به اقدام نیا آنکه بر مشروط ،یعملکرد نامهتفاهم چارچوب دری قانون مجاز متایید مقا

 ر قالب ردیف درآمدد ،این موضوعمنابع حاصل از . نشود وارد یبیآس ییاجرا دستگاه یذات فیوظا و یاصل یهاتیمأمور

( 1وع بند )ط( ماده )نامه متبادله در حساب واحد مجری موضبودجه سنواتی منظور و مطابق موافقت هزینه در لوایح -

 شود.قانون خدمات کشوری کارسازی می 16نامه ماده آیین

 جدول زمانی  4.4

 مهلت مسئول فعالیت

ی مبتنی های اجرایی و واحدهای اجرایی مشمول بودجه ریزتعیین دستگاه

 اداره به شیوه خرید خدمتبر عملکرد به روش 

ریزی راهبری  بودجه کارگروه

 مبتنی بر عملکرد

 شهریور 31

 آبان 2۸ های اجراییدستگاه پیشنهاد واحدهای مجری منتخب برای اجرای آزمایشی 

بینی بودجه واحدهای سازوکار پیش تائید واحدهای مجری منتخب و تعیین

 ها(مجری )انتخاب روش سرانه/ خرید خدمت و یا سایر روش

ریزی راهبری  بودجه کارگروه

 مبتنی بر عملکرد

 آذر 2



2۸ 

 

 آذر 7 های اجراییدستگاه تعیین حجم فعالیت برای واحدهای مجری منتخب

 آذر 1۰ نسازما ای موردنیاز در لایحه بودجههای بودجهبینی ردیفپیش

 دی 1۰ سازمان  تعیین سازوکارهای محاسبه قیمت معیار برای خدمات واحد مجری
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 شده خدماتتمام بهایو  یابینهیهز ۵

 مقدمه 5.1

ریزی مبتنی بر عملکرد ها است و دومین عنصر اصلی در نظام بودجهیابی به مفهوم محاسبه بهای تمام شده خروجیهزینه

 گویند.یابی میفرآیند تعیین بهای تمام شده کالا یا خدمات را هزینهباشد. به عبارت دیگر می

اط میان اطلاعات مالی و یابی جایگزینی برای سیستم مالی دستگاه اجرایی نیستند، بلکه با برقراری ارتبهای هزینهسیستم

 گیری خواهند شد.عملیاتی منجر به افزایش کارایی و بهبود تصمیم

های ه از بین روشکمحاسبه بهای تمام شده خدمات وجود دارد. اما نکته حائز اهمیت این است های مختلفی برای روش

عملکرد پاسخ دهد. اهم  ریزی مبتنی برهای اطلاعاتی نظام بودجهیابی، روشی مد نظر است که بتواند به نیازمندیمختلف هزینه

 باشد:ها به قرار زیر میاین نیازمندی

هایی که سهم های جمعی و پشتیبانی( بویژه در دستگاههای سربار )هزینه فعالیتتر هزینهتسهیم دقیق .1

 ها بالا است.های مستقیم تولید خدمات فردی بیشتر و تعدد خدمات و فعالیتهای سربار نسبت به هزینههزینه

بینی بهای پیش نیز ها در سال مالی گذشته وامکان محاسبه بهای تمام شده برای هر واحد از خدمات و فعالیت .2

های ای و ظرفیتهای بودجهها برای سال آینده )سال بودجه(، با توجه به محدودیتتمام شده هر واحد از خدمات و فعالیت

 های اجرایی فراهم شود.بلا استفاده دستگاه

 های اجرایی ها و خدمات دستگاهها و کاهش بهای تمام شده واحد فعالیتکمک به مدیریت هزینه .3

یابی )محاسبه یند هزینهآوری حداقل اطلاعات پایه و انجام فرآدف از تدوین این دستورالعمل، ارائه روشی برای جمعه   

 1۴۰۴کرد برای سال ریزی مبتنی بر عملالذکر و استقرار نظام بودجهها به منظور تحقق اهداف فوققیمت تمام شده( فعالیت

 باشد.می

سامانه "یابی که از ههای اجرایی موظفند اطلاعات قابل اتکاء و دقیق از مراحل هزینبه منظور تحقق این هدف، دستگاه

بهای تمام شده "اس آن های ذیربط تهیه و براسگردد را در قالب فرماستخراج می "شده خدمات فردی دولتیحسابداری بهای تمام

اجرایی در لایحه استی دستگاهبررسی کارشناسی اعتبار درخو ها را محاسبه نمایند. بدیهی است این اطلاعات در زمانفعالیت "واقعی

 گردد. ، توسط کارشناسان سازمان بررسی و تأیید می1۴۰۵بودجه 

 های اجراییها در دستگاهها و خروجییابی برنامهمراحل هزینه 5.2

 گذارسیاست ریزی مبتنی بر عملکرد در دستگاهتشکیل کارگروه بودجه .1

 مقام بالاترین مسئولیت با یکارگروه و پرداخت مبتنی بر عملکرد کارکنان، عملکرد بر مبتنی ریزیبودجه استقرار جهت در

 : است ریز شرح به کارگروه نیا فیوظا. شودیم لتشکی استگذاریس یهادستگاه در وی طرف از مجاز مقام یا سیاستگذار دستگاه
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 هفتم برنامه ژهیو به یبالادست اسناد و یقانون فیتکال یراستا درغلتان  سالهسه یراهبرد برنامه بیتصو و نیتدو (1

 ارائه به سازمانو  استگذاریس دستگاه یبرا

 یسنوات بودجه حیلوا در درج یبرا (1 بند مفاددر راستای اجرای  ییاجرادستگاه  یشنهادیپ اجرایی برنامه تصویب (2

  سازمان به ییاجرا یهابرنامه عملکرد یهاشاخص شنهادیپ و ، بازنگرینیتدو (3

 سازمان به ارائه و ییاجرا یها دستگاه در یمجر یواحدها نییتع (۴

 مصرح یهاتیمامور اساس بر یمجر یواحدها و دستاوردهای مورد انتظار( خدمات و محصولات)ها یخروج نییتع (۵

 یهایخروج تسابان و یبالادست نیقوان در مندرج فیتکال و ربطیذ مقررات و ییاجرا دستگاه سیتاس نیقوان در

 یمجر یواحدها به (۴) بند موضوع

 یبرا مناسب نهفناورا رساختیز جادیا ودستاوردهای مورد انتظار  ها واعم از خروجی عملکرد هایشاخص نییتع (6

 عملکرد برخط سنجش

 چارچوب درنتظار و دستاوردهای مورد ا هایخروج اعم از ی اجراییهابرنامه عملکرد هایشاخص یگزارشگر و شیپا (7

 کارگروه یابلاغ

 ربطی ذییید کمیتهبا تأ ییاجرا دستگاه در خدمات واحد مجری شدهتمام یبها و یابینهیهز یسازوکارها استقرار (۸

 اجراییاجرایی در دستگاه  عملکرد برنامهتصویب و استقرار مدل نظام مدیریت  (9

 مجری هایتصویب و نظارت بر استقرار مدل نظام مدیریت عملکرد واحد (1۰

 اجراییهای دستگاهتعریف و تدقیق مستمر برنامه و خروجی .2

ی خود را به ین شببدهها، الزامات قانونی و اهداف تعیهای حاصببل از وظایف، مأموریتبایسببت خروجیدسببتگاه اجرایی می

خواهد شببد.  ها با مشببارکت دسببتگاه، توسببط سببازمان برنامه و بودجه نهاییصببورت دقیق شببناسببایی نماید. فهرسببت خروجی

ها گزارشات عملکردی د بر اساس آنپذیرهستند تا دستگاه بتوانها، سنجههای شناسایی شده، طبق ویژگی تمامی خروجیخروجی

 تهیه ، تدوین کرده و به مقامات مسئول ارائه یا برای عموم منتشرکند.

رنامه و بودجه کشور، در انعقاد ها نیز شناسایی شده و پس از تأیید سازمان بهای مرتبط با تولید خروجیها و فعالیتبرنامه 

سببازمان برنامه و بودجه  ونامه متبادله بین دسببتگاه اجرایی کز فعالیت و موافقتهای عملکردی دسببتگاه اجرایی با مرانامهتفاهم

 کشور، ملاک عمل قرار خواهند گرفت.

 احصاء خروجی )محصولات( قابل ارائه در مراکز فعالیت دستگاه اجرایی .3

ستگاه اجرایی، میپس از تعریف و تدقیق برنامه و خروجی شابهی برای ههای آن در د ست کار م ک از مراکز فعالیت یر بای

محصولات /خدماته عنوان ها )محصولات( که ب)اصلی و پشتیبانی( انجام پذیرد. به این ترتیب که برای هر مرکز فعالیت، خروجی

شوند آن خدمت می هایی که منجر به تولیدمحصول، فعالیت/خدمتشود، احصاء و سپس برای هر آن مرکز فعالیت نامگذاری می

 پذیر باشند.بایست کمیتها میمشخص گردند. زیرفعالیت« فعالیتزیر»به عنوان 
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های عملکردی نجهسهای هر مرکز فعالیت، محصولات و زیرفعالیت/خدماتبایست ( این دستورالعمل، می1در فرم شماره )

ست یا فعالیتها، این که زیرفعالیت از نوع فعالیتآن سازمان ا صلی  شتیبانی، اولویت و مهای ا ان اهمیت زیرفعالیت در یزهای پ

ی بود باید برای آن، یک ها مشببخص گردد. در سببتون آخر این فرم نیز اگر زیرفعالیت از نوع پشببتیبانمقایسببه با بقیه زیرفعالیت

های اصببلی خواهد بود. به عنوان های به دسببت آمده از این زیرفعالیت به زیرفعالیتمحرک تعیین شببود که مبنای تسببهیم هزینه

را در نظر « های آموزشببیارزیابی دوره»و « های آموزشببیبرگزاری دوره»های توان زیرفعالیت، می«آموزش»رای خدمت مثال، ب

سنجه ساعت»ها به ترتیب های آنگرفت که  شتیبانی بوده و محرک پخواهد بود، هر دو زیرفعالیت از نوع « تعداد دوره»و « نفر 

شد؛ یعنی، هزمی« تعداد کارکنان»ها آن شده برای این زیرفعالیتینهبا ساس های انجام  موجود در مراکز « ارکنانکتعداد »ها بر ا

 فعالیت اصلی، بین این مراکز تسهیم خواهد شد. 

ست خروجی و زیرفعالیت ستگاه، میبدیهی ا صلی د شده برای مراکز فعالیت ا ست با توجهای تعریف  ها و ه به برنامهبای

 ها دست یافت.ها و فعالیتف شوند تا بتوان در مرحله آخر به بهای تمام شده برنامههای دستگاه اجرایی تعریخروجی

ه (: احصاء خروجی )محصول( قابل ارائه در مراکز هزینه اصلی و پشتیبانی دستگا1فرم شماره )

 اجرایی

عنوان 

مرکز 

 فعالیت

عنوان 

 خروجی 

 )محصول(

سنجه 

 خروجی

عنوان 

 زیرفعالیت

سنجه 

زیرفعالی

 ت

نوع 

زیرفعالیت 

)پشتیبانی/

 اصلی(

محرك 

هزینه 

 زیرفعالیت

اولویت 

زیرفعالی

 ت

 

 1خروجی 

     1-1زیرفعالیت 

     2-1زیرفعالیت 

     3-1زیرفعالیت 

 2خروجی 
     1-2زیرفعالیت 

     2-2زیرفعالیت 

 3خروجی 
     1-3زیرفعالیت 

     2-3زیرفعالیت 

 گردد.فعالیت )اصلی و پشتیانی( در دستگاه اجرایی تکمیل می این فرم به تعداد مرکز* 

 هاتعیین زمان مشارکت کارکنان در انجام زیر فعالیت .4

سهیم زمان مشارکت کارکنان در انجام زیرفعالیت ست برای ت ستانداردهای یت، های مراکز فعالدستگاه اجرایی موظف ا از ا

 ستفاده نماید. سنجی انجی و زمانهای استاندارد کارسحسابداری بخش عمومی و مدل
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درصبد زمان  1۰۰ز به این ترتیب که برای هر یک از کارکنان شباغل در هر مرکز فعالیت، مشبخص گردد فرد مورد نظر ا

رکز فعالیت تکمیل م( در هر 2بایست فرم شماره )کند. بدین منظور میهای مختلف، صرف میخود، چه درصدی را در زیرفعالیت

ستون میشود. بدیهی  ست جمع هر  ست عدد ا سطری( بر عدد  1۰۰بای ستون آخر این فرم )جمع  سیم  شد. تق * تعداد 1۰۰با

 ها خواهد بود.زیرفعالیت، بیانگر سهم زمانی هر زیرفعالیت از کل زیرفعالیت

 ها(: تسهیم زمان مشارکت کارکنان در انجام زیر فعالیت2فرم شماره)

 زیر فعالیت محصول/خدمت
نفر اول 

()% 

نفر دوم 

)%( 

نفر سوم 

)%( 

... 

)%( 

... 

 )%( 
 جمع

 

       

       

       

 
       

       

  1۰۰ 1۰۰ 1۰۰ 1۰۰ 1۰۰ جمـــــع

 

شماره ) ست فرم  ساب هزینه2لازم به ذکر ا ست و  های( برای انت ستگاه اجرایی ا سنلی د سال آن پر سازمان لازم بار ه 

 باشد.نمی

 هاانتساب هزینه .5

ستگاههزینه شده در د سنلیتوان به دو بخش کلی هزینههای اجرایی را میهای انجام  سنلی و هزینه 6های پر های غیرپر

 های مراکز فعالیت، در هر بخش، باید به روش زیر عمل نمود:ها به خدمات و زیرفعالیتتقسیم نمود. برای انتساب این نوع هزینه

  های پرسنلی:انتساب هزینه -1-5

ساب این هزینه صل از فرم )ها به زیرفعالیتبرای انت ستفاده می2های مختلف، از نتایج حا صورت که ( ا شود. بدین 

شارکت فرد، به زیرفعالیتهزینه صد زمانی م ساس در شده برای هر فرد در یک مرکز فعالیت، بر ا سنلی انجام  های های پر

درصد آن را صرف  6۰درصد از وقت خود را صرف یک زیرفعالیت و  ۴۰شود. به عنوان مثال، اگر فردی مختلف تسهیم می

                                                 

 از آن اتاطلاع و است یاستخدام رابطه نوع هر با كاركنان به یپرداخت ناخالص یمعنا به یپرسنل نهیهز - 1

 .باشدیم استخراج قابل ییاجرا یهادستگاه دستمزد و حقوق ستمیس
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درصببد آن به زیرفعالیت دوم اختصبباص  6۰درصببد از حقوق و دسببتمزد وی به زیرفعالیت اول و  ۴۰زیرفعالیتی دیگر نماید، 

 یابد.می

شببود. می سبببهبه این ترتیب، سببهم هر زیرفعالیت )به صببورت ارزش( از حقوق و دسببتمزد هر یک از کارکنان محا

شده برای هر زیرفعالیت را میهزینه سنلی پرداخت  ست آوهای پر سطری این مقادیر بد رد. این اطلاعات در توان از جمع 

 ( ثبت خواهد شد.3فرم شماره )

 های مختلفهای پرسنلی زیرفعالیت(: محاسبه هزینه3فرم شماره)

 زیر فعالیت محصول /خدمت
های پرسنلی مربوط به هزینه

 لیتزیرفعا

 

  

  

  

 
  

  

  جمبببببع

 

  های غیرپرسنلی:انتساب هزینه -2-5

 دسته کلی تقسیم نمود: ۴توان به های غیرپرسنلی را میهزینه

 باشند )مانند آب، برق و...(.هایی که عمومی بوده و غیر قابل ردیابی میهزینه (1

رای آن هزینه شده بتوان مرکز فعالیتی که یعنی می باشند،هایی که قابل ردیابی تا سطح مرکز فعالیت میهزینه (2

اند. صرف شده توان گفت که این هزینه، در کدام زیرفعالیت آن مرکز فعالیت،است را مشخص نمود، ولی نمی

ک و تخصیص ها قابل تفکی)مثل هزینه مصرف سرمایه ثابت )استهلاک( که ممکن است در مورد برخی دارایی

 باشد(

عالیتی که محصول، قابل ردیابی هستند. یعنی علاوه بر مشخص کردن مرکز ف/خدمتتا سطح هایی که هزینه (3

د، ولی ارتباط محصول مربوط به آن هزینه را نیز مشخص نمو/خدمتتوان هزینه برای آن صورت گرفته است، می

 باشند(می توان مشخص نمود که مربوط به کدام زیرفعالیتیک به یک با زیرفعالیت مشخصی ندارند. )نمی

محصول و /خدمتتوان هایی که تا سطح زیرفعالیت قابل ردیابی هستند، یعنی علاوه بر مرکز فعالیت، میهزینه (۴

 زیرفعالیتی که هزینه برای آن شده است را نیز مشخص نمود.
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گیریم. تمامی این های مستقیم در نظر میهای نوع چهارم را هزینههای غیرمستقیم و هزینهسه نوع اول را هزینه

 های مراکز فعالیت منتسب شوند. محصولات و زیرفعالیت/خدماتبایست به ها میهزینه

ه آن بلیت مربوط های مسببتقیم(، تکلیف مشببخص اسببت و زیرفعاهای نوع چهارم )هزینهدر خصببوص هزینه -الف

 یابد.است و مستقیماً به آن زیرفعالیت اختصاص میهزینه مشخص شده

ها شود که این هزینههای نوع سوم )قابل ردیابی تا سطح خدمت( به این صورت عمل میبرای انتساب هزینه -ب

سهیم میهایی که ذیل آن خدمت تعریف شدهفقط بین زیرفعالیت ست، شود. دستگاه اجراییاند، ت سهیم، موظف ا از  برای ت

 ستفاده نماید. سنجی اهای استاندارد کارسنجی و زماناستانداردهای حسابداری بخش عمومی و مدل

شاغل در هر زیرفعالیت می سهیم، تعداد کارکنان  شد که اطلاعات آنمبنای ت شمارهبا ستخراج 2) ها از فرم  ( قابل ا

 است.

شببود که این قابل ردیابی تا سببطح مرکز فعالیت( به این صببورت عمل میهای نوع دوم )برای انتسبباب هزینه -ج

نیز تعداد کارکنان  شببود. مبنای تسببهیماند، تسببهیم میهایی که برای آن مرکز فعالیت تعریف شببدهها بین زیرفعالیتهزینه

 ( قابل استخراج است.2ها از فرم شماره )باشد که اطلاعات آنشاغل در هر زیرفعالیت می

های مختلف از لیتهای عمومی و غیرقابل ردیابی( به زیرفعاهای نوع اول )هزینهبرای انتسبباب و تسببهیم هزینه -د

ستفاده می صورت که ابتدا برای تمامی اقلام هزینه، یک محرک هزینه تعمحرک هزینه ا شود )مثلآ ریف میشود. به این 

ضای اداری، برای هزینههای گازهای آب: تعداد کارکنان، برای هزینهبرای هزینه های برق: تعداد تجهیزات برقی و : متراژ ف

ها در مراکز فعالیت حرک( و مقادیر این م۴های هزینه در دستگاه اجرایی در فرم شماره )...(. سپس مقادیر کلی این محرک

 د.دست آیهای هزینه به شوند تا سهم هر مرکز فعالیت از این محرک( وارد می۵مختلف، در فرم شماره )

 7های اصلی هزینه در دستگاه اجرایی( : مقادیر کمی محرك4)فرم شماره 

 14۰5 14۰4 14۰3 14۰2 عناوین محرك ها

)رسمی،پیمانی،  کارکنان تعداد

 قراردادی،رسمی کارگری و سرباز وظیفه ...(

    

     متراژ فضای اداری

     تعداد رایانه

                                                 

ش یها قابل افزاخاص آن یهایژگیمتناسب با وت دارد اما یعموم ییاجرا یهااغلب دستگاه یها بران محركیا -1

 شنهاد گردد.یو پ یشان بررسیباشد كه لازم است توسط ایم
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لوازم  تعداد تجهیزات برقی شامل رایانه و

 جانبی و ...

    

     تعداد خطوط تلفن خروجی

     تعداد وسایل نقلیه

     تعداد اثاثه اداری

     های خارج از شهرتعداد ماموریت

شود بتدا مشخص میهای مختلف، به این صورت عمل خواهد شد: اها به زیرفعالیتحال برای انتساب و تسهیم این هزینه

هم هر مرکز فعالیت از (، س۵ای است و سپس با توجه به اطلاعات حاصل از فرم شماره )دارای چه محرک هزینههزینه مورد نظر 

ست می ضای ادار 2۰آید. به عنوان مثال، اگر مرکز فعالیتی هزینه مورد نظر به د صد از کل متراژ ف صاص داده در ی را به خود اخت

 رکز فعالیت اختصاص خواهد یافت.درصد از هزینه گاز پرداختی به آن م 2۰است، پس 

 های هزینه در مراکز فعالیت )اصلی/پشتیبانی((: کمیت محرك5فرم شماره)

 عنوان 

 مرکز فعالیت

 ) اصلی/ پشتیبانی(

 2محرك هزینه  1محرك هزینه

14۰2 14۰3 14۰4 14۰2 14۰3 14۰4 

 مقدار

 سم 

از 

 کل

 مقدار
 سهم 

 از کل
 مقدار

 سهم

از  

 کل

 مقدار
 سهم 

 کلاز 
 مقدار

 سهم 

 از کل
 مقدار

 سهم 

 از کل

             

             

             

             جمع

)بر اسببباس تعداد  های آن مرکز فعالیتهای به دسبببت آمده برای هر مرکز فعالیت، بین زیرفعالیتسبببهم هزینهدر نهایت، 

 شود.باشند(، تسهیم میهای مختلف آن مرکز مشغول میکارکنانی که در زیرفعالیت

 ها در مراکز فعالیت )اصلی و پشتیبانی(محاسبه بهای تمام شده خدمات و زیرفعالیت .6

شتیبانیاطلاعات به دست آمده از بخش قبلی، میبا توجه به  صلی و پ سنلی و ، هزینهتوان برای هر مرکز فعالیت ا های پر

د. بهای تمام شببده هر ( قرار دا6غیرپرسببنلی )مسببتقیم و غیرمسببتقیم( مربوط به هر زیرفعالیت را اسببتخراج و در فرم شببماره )

 شود.ل میهای مربوطه حاصزیرفعالیت )ستون آخر(، از جمع هزینه
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 یبانی(ها در مراکز فعالیت )اصلی/پشتمحاسبه بهای تمام شده خدمات و زیرفعالیت (:6فرم شماره )

عنوان 

 محصول/خدمت

عنوان 

 زیرفعالیت

های هزینه

 پرسنلی

بهای  های غیر پرسنلیهزینه

 غیرمستقیم مستقیم تمام شده

      

     

      

     

      

     

     

 

 های پشتیبانی به مراکز فعالیت اصلیتسهیم هزینه .۷

های تمام شبببده باید ب بانی،ی به دسبببت آمده برای زیرفعالیتدر این مرحله  به خدمات و  های مراکز فعالیت پشبببتی

شده نهایی خدمات و زیرفعالیتزیرفعالیت شوند تا بهای تمام  سهیم  صلی ت صلی های مراکز فعالیت ا سبه های مراکز فعالیت ا محا

سهیم هزینه شده برای آن زیرفعهای زیرفعالیتشوند. برای ت شتیبانی، از محرک زیرفعالیت تعریف  شماره های پ الیت که در فرم 

 شود.( برای مراکز فعالیت اصلی تکمیل می7شود و در نهایت فرم شماره )( تعریف شده است استفاده می1)

                             صلی                    اهای مراکز فعالیت یی خدمات و زیرفعالیتمحاسبه بهای تمام شده  نها (:۷فرم شماره )

عنوان 

 محصول/خدمت

عنوان 

 زیرفعالیت

حقوق 

و دستمزد 

 کارکنان

سهم  های غیر پرسنلیهزینه

از 

های هزینه

مراکز 

فعالیت 

 پشتیبانی

بهای 

 تمام شده 

) با 

احتساب سهم از 

های مراکز هزینه

 فعالیت پشتیبانی(

 غیرمستقیم مستقیم
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 های دستگاه اجراییشده برنامهها و هزینه تماممحاسبه بهای تمام شده فعالیت .۸

های تعریف شده فعالیتهای مراکز فعالیت نیز اشاره گردید، خدمات و زیرطور که در بخش احصاء خدمات و زیرفعالیتهمان

ها و شوند تا تمام این برنامه های دستگاه اجرایی تعریفها و فعالیتبایست با توجه به برنامهفعالیت اصلی دستگاه، میبرای مراکز 

های دستگاه قابل اتصال لیتها را پوشش دهند و هر زیرفعالیت تعریف شده در هر مرکز فعالیت اصلی، حداقل به یکی از فعافعالیت

 ن داده شده است.های دستگاه اجرایی نشاها و فعالیتهای اصلی با برنامهبین زیرفعالیت( ارتباط 1باشد. در نمودار )

توان به قیمت تمام شده آن فعالیت های مرتبط با یک فعالیت، میبا تجمیع قیمت تمام شده به دست آمده برای زیرفعالیت

ه محاسبه هزینه بمنجر "پرداخت های انتقالی"وه ها بعلاهای ذیل برنامهحاصل جمع قیمت تمام شده کل فعالیت دست یافت.

 ها می باشد.شده برنامهتمام

های مراکز فعالیت های دستگاه اجرایی با زیرفعالیتها و فعالیت(: تعیین ارتباط بین برنامه1نمودار )

 اصلی دستگاه

  

 سایر موارد .9

ستگاه -1 سهیم، محرکد های خود را در های زیرفعالیتهای هزینه و محرکهای اجرایی و مراکز فعالیت موظفند روش ت

 میسر گردد.های زمانی متفاوت ها در دورههای زمانی مختلف، ثابت نگه دارند تا امکان مقایسه بهای تمام شده فعالیتدوره

های اجرایی موظفند شرایط لازم برای اجرای مسئولیت اجرای این دستورالعمل با مسئولین دستگاه اجرایی است. دستگاه -2

بینی های سالانه با همکاری و هماهنگی سازمان برنامه و بودجه کشور پیشاین دستورالعمل را به هنگام تنظیم و اجرای بودجه

 نمایند.

 1-1فعاليت 

 1-2فعاليت 

 1-3فعاليت 

 2-1فعاليت 

 2-2فعاليت 

 3-1فعاليت 

 3-2فعاليت 

 3-3فعاليت 

 2زيرفعاليت اصلي 

 3زيرفعاليت اصلي 

 4زيرفعاليت اصلي 

 5زيرفعاليت اصلي 

 6زيرفعاليت اصلي 

 7زيرفعاليت اصلي 

 8زيرفعاليت اصلي 

 9زيرفعاليت اصلي 

 10زيرفعاليت اصلي 

 11زيرفعاليت اصلي 

 12زيرفعاليت اصلي 

 1اصلي زيرفعاليت 

 1 برنامه

 2 برنامه

 3 برنامه
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 میو مفاه فیتعار 6

 :باشندیم ریز یمعان یبه کار رفته دارا می، واژگان و مفاهدستورالعمل نیا در

 برنامه هفتم: .1

 رانیا یاسلام یجمهور شرفتیساله هفتم پقانون برنامه پنج

 سازمان: .2

 .گرددیبه سازمان برنامه و بودجه کشور اطلاق م «سازمان»

 :ییدستگاه اجرا .3

 .شودیفته مگ «ییدستگاه اجرا»( قانون برنامه هفتم، 1ماده ) لیذ «ت»و « پ» یمذکور در بندها یهادستگاه به

 :استگذاریدستگاه س .4

 ،یو فرابخش یبخش یهادر عرصه یگذاراستیس فهیوظ ،یبالادست نیکه به استناد قوان ییاجرا یاست از دستگاه عبارت

 نی. اباشدیدار متحت پوشش خود را عهده ییاجرا یهاو نظارت بر دستگاه یهماهنگ نیو همچن یاتیعمل یهابرنامه نیتدو

نامه ر عهده دارد و توافقخود را ب یبودجه سالانه در حوزه تخصص شنهادیپ رائهو ا رانیوز ئتیبه ه ییپاسخگو تیدستگاه، مسئول

 .شودیو منعقد م میبا سازمان برنامه و بودجه کشور به نام آن تنظ

 تابعه: ییدستگاه اجرا .5

به آن  استگذاریستگاه سسازمان و د انیمصوب و مورد توافق م یهابرنامه یاجرا تیطابق قانون، مسئولکه م ییاجرا دستگاه

 محول شده است.

 :۸مأموریت .6

ارائه  ییهاارزش ایت چه خدما ؟سازمان چرا وجود داردکند. های دولتی را بیان میفلسفه وجودی دولت و سازمان تیمأمور

طح سلامت آحاد س یارتقاهستند؟ به عنوان مثال، مأموریت دولت در بخش سلامت،  یچه کسان ذی نفعان خدمات او ؟کندیم

 است. یو آموزش یدرمان ،یریشگیخدمات پارائه  قیجامعه از طر

                                                 

۸ Mi ssi on 
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 :9زنجیره اهداف .۷

سله مراتب اهداف سلهمچنین  «؟محقق کنیمرا  تیمأمور میخواهیم یچگونه و در چه مراحل»دهد نشان می اهداف رهیزنج

سطح بالا به سمت  و یاز اهداف کل ،رهیزنج نیهمسو هستند. ا راهبردی یهاتیکه اغلب با اولو دهدیرا نشان م یمقاصد ای

مدّت در انتهای زنجیره کوتاه و افق زمانی مورد نظر برای تحقق نیز از بلندمدّت در ابتدای زنجیره به کندیحرکت م تریاهداف جزئ

St) یهدف راهبردزنجیره اهداف شامل به ترتیب شامل  یابد.کاهش می rat egi c Goal) ،مشخص ) هدفSpeci f i c 

Obj ect i ve)  یاتیعمل هدفو (Operat i onal  Goal) .است 

 :1۰زنجیره نتایج .۸

های کند. مجموعه فعالیتیریزی و تجهیز منابع مدهی و برنامهبرای تحقق مأموریت و زنجیره اهداف، دولت اقدام به سازمان

I) هایورودشود. زنیجره نتایج شامل ، منجر به تحقق اهداف می«زنجیره نتایج»دولت در  nput s) ،هاتیفعال 

(Act i vi t i es) ،هایخروج (Out put s) ،آوردهادست (Out comes)  یینها آثارو (I mpact s) .است 

 :(Output) خروجی .9

 شودیاطلاق م گردد،یم دیتول ییدر دستگاه اجرا تیچند فعال ای کی یاجرا یخدمت، که در پ ایاعم از کالا  ،ییمحصول نها

 است: لیو واجد مشخصات ذ

 باشدیم ریپذو شمارش یسنجش کمّ تیقابل یدارا. 

 شودیناخته مش ییدستگاه اجرا یاجرا شده در ساختار سازمان یهاطرح ای هاتیفعال میمستق جهیعنوان نتبه. 

 یسناد بالادستاو  نیمطابق با قوان ،ییدستگاه اجرا یتیحاکم یهاتیو مأمور فیبر شرح وظا یآن مبتن فیتعر، 

 .ردیپذیصورت م

 گرددیم لیتحو( یحقوق ای یقی)اعم از اشخاص حق ییخارج از دستگاه اجرا نفعانیبه ذ. 

 :(Outcomeورد )آدست .1۰

 یاجرا جهیهدف، که در نت یهاگروه یمندسطح بهره ای یرفتار، توانمند ت،یدر وضع یریگاندازهقابل راتییاست از تغ عبارت

 ریکاهش مرگ و م زانیبه م توانیعنوان نمونه، م. بهگرددیحاصل م یخدمت عموم ایبرنامه  کی یهایخروج دیو تول هاتیفعال

 پنج سال اشاره نمود. ریکودکان ز

                                                 

9 Goal Chain 

1۰ Resul t  chai n 
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 :(Impactاثر ) .11

معه، اقتصاد، در سطوح جا میرمستقیغ ای میکه به شکل مستق شودیاطلاق م یداریکلان، بلندمدت و پا راتییتغ به

دولت  یت و دستاوردهاها، عرضه خدمابرنامه یاجرا یانباشته جهینت رات،ییتغ نی. ادیآیم دیپد ینظام حکمران ای ستیزطیمح

 مفهوم است. نیاز ا یانمونه یندگبه ز دیام شیمثال، افزا ی. براشودیمحسوب م

 :ییکارا .12

، کاراتر عمل تولید کند تریباکیفیت بیشتر وخدمات عمومی  ،دولت بتواند با منابع کمتر )پول، زمان، نیروی انسانی(هرچقدر 

محصولات )شامل  دیتول ی( را براهایها )خروجها )منابع( و ستاندهنهاده نینسبت ب نجش کارایی،های سکرده است. شاخص

 . کندیمشخص م ییخدمات و کالاها( دستگاه اجرا

 :یاثربخش .13

شده است. لذا، تفاوت اثربخشی و کارایی در این است که در آوردها در ازای منابع مصرف، نسبت تحقق دستیاثربخش

 گیرد. آوردها قرار می، شاخص دستصورت کسر، به جای شاخص خروجی

 :ساله غلتانسه یراهبرد برنامه .14

 یو اسناد بالادست یقانون فیتکال ها،تیمأمور یبه صورت سالانه، در جهت اجرا استگذاریکه دستگاه س یراهبرد یسند

 کپارچهیتحت امر به شکل  یهادستگاه یمجموعه خود و تمام یدولت( برا یهابرنامه یقانون برنامه هفتم و خطوط کل ژهیو)به

. سند گرددیئه مبه آن سازمان ارا رماهیت یساله تا انتهاو همه هیسازمان ته یاز سو یبلاغبرنامه در چارچوب ا نی. ادینمایم نیتدو

و  هااستیس نیسازمان، و همچن دییمورد تأ یعملکرد یهابر شاخص یساله غلتان مبتناهداف سه نییتع رندهیمذکور، دربرگ

 است. یو بخش یمدت در حوزه عمومانیم یمال یداریبه آن اهداف، با در نظر گرفتن پا یابیدست یراهکارها

 :سالانه یاتیبرنامه عمل .15

دستگاه  یسالانه برا یاتینامه، برنامه عملسند توافق هیساله غلتان و بر پاسه یمنظور تحقق اهداف مندرج در برنامه راهبرد به

 یاشامل مجموعه ربرنامهیهر ز اتیمرتبط با آن دستگاه، جزئ یهاربرنامهیها و زبرنامه رندهیبرنامه دربرگ نی. اگرددیم نیتدو ییاجرا

 یهاشاخص یساله غلتان برااهداف سه شوند،ی( منتج مییخدمات نها ای)کالا  خروجی دیکه به تول ییهاتیلعاها و فاز طرح

 ،یمال نیتأم وهیلازم، ش یتحقق اهداف، منابع اعتبار یروشیپ یهاسکیر ها،تیشده توسط سازمان، مسئول دییتأ یعملکرد

 لاتیتسه ریمنابع نظ گریو د یدولت یهابودجه شرکت ،ی)اعم از بودجه عموم یاعتبارات دستگاه در بودجه سنوات کردنهیچارچوب هز

شده توسط سازمان، در چارچوب مشخص دیسند با نیاست. ا نیشیگزارش عملکرد سال پ نیو صندوق توسعه( و همچن یبانک

 استگذاریشود. سپس دستگاه س میمربوطه تسل استگذاریبه دستگاه س ییاجرا یهادستگاه یمردادماه هر سال از سو انیحداکثر تا پا
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 حهیلا نیتدو ندیدر فرآ یبرداررا جهت بهره ییواصله اقدام نموده و نسخه نها یهابرنامه یسازکپارچهیموظف است نسبت به 

 .دیبه سازمان ارائه نما ،یبودجه سال آت

 ه:نامتوافق .16

سند  نی. اشودیم میتنظ استگذاریدستگاه س سیسازمان و رئ انیساله غلتان، مسه یبرنامه راهبرد یاست که بر مبنا یسند

 یعملکرد یهاشاخص یساله براها، جدول اهداف سهآن یمسئول اجرا یهاو دستگاه هاربرنامهیها، زمشتمل بر فهرست برنامه

ساله غلتان به شکل سه زینامه نتوافق نی. اباشدیها مآن نیمنابع ب صیو چارچوب تخص ماعتبارات لاز ربرنامه،یهر برنامه و ز

 و ابلاغ گردد. دهیهر سال به امضا رس رماهیت انیحداکثر تا پا ستیبایشده و م نیتدو

 :موافقتنامه .1۷

دستگاه  سیسازمان، رئ سیرئ انیم ،ییسالانه دستگاه اجرا یاتینامه و برنامه عملاست که در چارچوب توافق یسند

 یهاییو تملک دارا یانهیمصرف اعتبارات هز یسند، چارچوب کل نی. اشودیمبادله م ییدستگاه اجرا سیو رئ گذاراستیس

 .دینمایمشخص م شده،نییبه اهداف تع لین یرا در راستا یاهیسرما

 :یواحد مجر .1۸

لکرد عم یابیارز یهامشخص و شاخص یهایخروج ن،یمع یتیمأمور یکه دارا شودیاطلاق م یآن واحد سازمان به

دار بوده و واجد عهده میرا به طور مستق ییاز اهداف دستگاه اجرا یتحقق بخش تیواحد مسئول نیسنجش است. او قابل یاختصاص

 :باشدیم ریز طیشرا

 هایمحور )بر اساس خروجداده وهیعملکرد به ش یکمّ  یدهامکان ثبت و گزارش زیو ن ندی)کنترل( فرآ شیپا تیقابل 

 (.جیو نتا

  جیبر نتا یو مبتن یجبران خدمتِ رقابت وهیاداره واحد به ش قیاز طر یوربهره یارتقاامکان. 

 واحد، جهت اداره امور مربوطه. ریبه مد یو مال یتیریمد اراتیاخت ضیتفو یبرا یاتیو عمل یقانون تیقابل 

 :ینامه عملکردتفاهم .19

 اریاخت ضیمقام مجاز به تفو ای) ییمقام دستگاه اجرا نیتریو عال یواحد مجر ریمد انیکه در چارچوب موافقتنامه، م یسند

 هایها، خروجبرنامه تینامه، کمّتفاهم نی. در اگرددیمنعقد م یشهرستان ای یاستان ،یو مقررات( در سطوح ستاد نیقوان تیبا رعا

 نیتوافقات مندرج در ا هیکل .شودیم نییتب یابیبه صورت شفاف و قابل ارز یبا واحد مجر وافقمورد ت یعملکرد یهاو شاخص

 خواهد بود. یو سنجش عملکرد واحد مجر یابیارز یاصل یسند، مبنا
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 :اجرایی برنامه .2۰

 گذار،استیکه با مشارکت سازمان و دستگاه س شودیو اقدامات اطلاق م هاتیو هماهنگ از فعال کپارچهی یامجموعه به

. هر گرددیم یطراح ن،یگروه هدف مع کی یبرا شدهنییتع شیاز پ جیبه نتا یابیچند هدف مشخص و دست ای کیبه  لین یبرا

بر عملکرد  یمبتن یزیرعملکرد در چارچوب بودجه یابیو ارز شیاعتبار، اجرا، پا صیتخص ،یبندطبقه یبرنامه به عنوان واحد اصل

 .رودیبه شمار م

 :ربرنامهیز .21

مرتبط بوده و در جهت  یهاتیاز فعال یامجموعه رندهیدربرگ کیکه هر  گرددیبرنامه اطلاق م کی شدهکیتفک یاجزا به

هدف  یهاتمرکز بر گروه ها،ربرنامهیبرنامه به ز کی می. هدف از تقسشوندیم یاز اهداف کلان آن برنامه طراح یتحقق بخش

 مختلف آن برنامه است. یهاعملکرد در بخش ترقیدق یابیاجرا و ارز ت،یریمد یندهایفرآ لیتسه نیو همچن تریجزئ

 :تیفعال .22

. به عبارت گرددیم ی( منتهیارائه خدمت )خروج ایکالا  دیکه به تول شودیو اقدامات اطلاق م ندهایاز فرا یامجموعه به

 نی. تدوباشدیم هاتیاز فعال یاشامل مجموعه ربرنامهیاست و هر ز هایخروج دیتول یبرا هایورود قیتلف ندیفرآ ت،یفعال گر،ید

خدمات آموزش  دیبه تول تیهستند که در نها ییهاتیاز فعال ییهاص کلاس درس، نمونهیمعلم و تخص نشیگز ،یکتب درس

 .شوندیمنجر م یعموم

 :تیرفعالیز .23

 فیتعر ات،یعمل تیریمد یسازنهیو به ترقیدق شیکه به منظور پا شودیاطلاق م تیفعال کیاز  تریلیتفص یسطح به

و  یاجتماع یمددکار یارائه خدمات تخصص» تیرفعالیز توانی، م«از کودکان تیحما» تینمونه، در چارچوب فعال ی. براگرددیم

 نمود. فیرا تعر «بیبه کودکان کار و کودکان در معرض آس یروانشناخت

 :طرح .24

 ،یفن یهیکه بر اساس مطالعات توج گرددیاطلاق م نیو خدمات مع اتیاز عمل یابه مجموعه یاهیسرما ییتملک دارا طرح

 یاهیسرما ییدارا کی جادیا ایتملک  قیرا از طر ینیمشخص، اهداف مع یو اعتبار یو در چارچوب زمان ،یو اجتماع یمال-یاقتصاد

 باشد. گریکدیچند پروژه مرتبط و مکمل  ای کیمتشکل از  تواندی. هر طرح مکندیم یریگیپ دیجد

 :تیمرکز فعال .25

در نظر  هاتیفعال یکه به عنوان محل اجرا ییدستگاه اجرا یلاتیموجود در ساختار تشک یسازمان یاست از واحدها عبارت

 .شوندیگرفته م
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 :ای بودجهی برنامهزنجیره .26

های عملکردی نامهمجموعه برنامه اجرایی، زیربرنامه، و خروجی )خدمت / طرح( که در قوانین بودجه سنواتی و موافقت

 گیرد. های اجرایی قرار میریزی دستگاهودجهمبنای ب

 :نهیاقلام هز .2۷

بخشنامه  وستیبه عنوان پ ها،نهیهز یاقتصاد یبندکه در دستورالعمل طبقه گرددیاطلاق م یانهیاقلام هز زیر هیکل به

 اند.بودجه، درج شده

 :میمستق یهانهیهز .2۸

 مشخص را دارا هستند. تیمرکز فعال کیبه  میمستق صیتخص تیکه قابل شودیگفته م یانهیآن دسته از اقلام هز به

 :میرمستقیغ یهانهیهز .29

 ت،یمرکز فعال نیچند انیداد، بلکه م صیواحد تخص نهیمرکز هز کیها را به آن توانیاست که نم یانهیاقلام هز شامل

 .باشندیمشترک م

 :نهیمحرك هز .3۰

 نییتب یرابطه علت و معلول کیرا در  تیتوسط مراکز فعال هانهیجذب هز زانیاست که م زانهیاز عوامل هز یبیترک ای یعامل

متراژ »، «تعداد کارکنان» رینظ ی. مواردشودیبه کار گرفته م تیبه مراکز فعال هانهیهز صیتخص یبرا ییو به عنوان مبنا کندیم

مورد  زین نهیهز تیریمد یبرا ییعنوان نماگرهابه  نهیهز یهااند. محرکجمله نیاز ا« خودروها دتعدا»و « مورد استفاده یفضا

 .رندیگیاستفاده قرار م

 :نهیانتساب هز .31

)اعم از  تیها به مراکز فعالآن صیو تخص میرمستقیو غ میمستق یهانهیهز یابیو رد ییعبارت است از شناسا ندیفرآ نیا

 .یبخش عموم یحسابدار یو استانداردها یسنجزمان ،یاستاندارد کارسنج یهااز مدل یریگ( با بهرهیبانیو پشت یاصل

 :یشده خروجتمام یبها .32

. در محاسبه گرددی( اطلاق مخروجی) یینها یو ارائه هر واحد خروج دیتول یگرفته براصورت یواقع یهانهیمجموع هز به

ثابت  یهاییاستهلاک دارا یهانهیهز ،یو نگهدار ریو تعم یمصرف ،یپرسنل یهانهیالزاماً علاوه بر هز ها،یشده خروجتمام یبها

 محاسبه و منظور گردد. دیبا زین زاتیها و تجهساختمان ری)اعم از مشهود و نامشهود( نظ
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 :یانتقال یهاپرداخت .33

( صرف تیواحد فعال ای ی)در سطح واحد مجر ییتوسط دستگاه اجرا ماًیکه مستق شودیاطلاق م ییهانهیهز ایها پرداخت به

 ریدر سا یو ارائه خروج دیجهت تول یبه عنوان کمک ای ،یخروج افتیدر یدستگاه و در ازا فیوظا یبلکه به منظور اجرا شوند؛ینم

 یهاکمک رینظ ی. اعتباراتابندییبه خارج از دستگاه انتقال م یاجتماع یهاتیدر قالب حما ای(، و یردولتیو غ یها )اعم از دولتبخش

 هاارانهی( و ریپذبیخاص آس یهابه گروه یرفاه یهاو کمک یمستمر ،یشتیمع نهیهز)مانند کمک یتیحما یهابلاعوض، پرداخت

برنامه مربوطه  یهانهیمنظور نشده، بلکه به مجموع هز هاتیفعال شدهمامت یها در محاسبه بهانوع پرداخت نیاند. اجمله نیاز ا

 .گردندیافزوده م

 ها:برنامه نهیهز .34

ها مرتبط با آن برنامه «یانتقال یهاپرداخت»ها به علاوه برنامه لیذ یهاتیفعال هیشده کلتمام یاز مجموع بها عبارت

 .باشدیم

 :یصرفه اقتصاد .35

. مفهوم گرددیمطلوب، اطلاق م تیفیاز منابع، ضمن حفظ سطح ک یبردارو بهره نیتأم یهانهیکاهش هز یتلاش برا به

کار،  یرویشامل ن هایورود نیتر. مهمدهدیقرار م یابیرا مورد ارز ییدستگاه اجرا یهایمنابع و ورود نایرابطه م ،یصرفه اقتصاد

 .باشندیم زاتیه، و تجهیلوازم و اثاث سات،یساختمان و تأس

I) نماگر .36 ndi cator:)  

 ،فعالیت ،ی)ورود نتایج رهیدر هر سطح از زنج راتییتغ یریگاندازه یمعتبر و قابل سنجش است که برا ،ینیع یاریمع

 یفیک ای( یلینرخ پوشش تحص ایشده احداث یها)مانند تعداد کلاس یکمّ توانندیها منماگر. رودی( به کار مییو اثر نهاآورد دست

برای نمایش های مورد نیاز ی را داشته باشد و دادهریگاندازه تیچون وضوح، قابل ییهایژگیو دی( باشند و بانفعانیذ تی)مانند رضا

 آن قابل دستیبابی باشد..

 (: Measure) سنجه .3۷

 نماگر. هر کندیواحد سنجش را مشخص م و است که نحوه محاسبه یا فرمول محاسبه نماگر یسازیروش کم ایابزار 

و « تعداد»نجه ، س«التحصیل دوره ابتداییآموزان فارغدانش»به عنوان مثال، برای نماگر  چند سنجه داشته باشد. ای کی تواندیم

 یآموزان در ابتداتعداد کل دانش÷  یلیدر سال تحص کردهلیتحصآموزان ترکتعداد دانش)»برای نماگر نرخ ترک تحصیل، سنجه 

 خواهد بود.« 1۰۰× ( یلیسال تحص
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I) شاخص .3۸ ndex):  

 توان برای مشاهدهمی شاخص از .شودینم انیو ...( ب تریل لوگرم،یواحد )تعداد، ک کیاست و بر حسب  بعدیب یتیشاخص کم

کرده و ارقام  نییمشخص تع تیکم کی سهیمقا یسال را به عنوان مبنا کیمنظور  نیا یبرااستفاده کرد. زمان  یدر ط رییتغ

شاخص را بر حسب سال مبنا ) تیکم کی راتییدرصد تغ یکمّ صشاخ ،گری. به عبارت دکندیم انیبعد را بر اساس آن ب یهاسال

باشد که در سال  «یمناطق شهر ییدوره ابتدا لیالتحصدانش آموزان فارغ». مثلاً اگر نماگر خروجی، کندیم انی( ب1۰۰=سال مبنا

خروجی  نیا اخصهزار نفر محقق شده باشد، ارقام ش 163۰۰هزار نفر و  162۵۰هزار نفر،  162۰۰ ریمقاد بیبه ترت 1۴۰۴تا  1۴۰2

 خواهد بود. 1۰۰.6و  1۰۰.3، 1۰۰ بیکور به ترتمذ یهاسال ی( برا1۰۰=1۴۰2 هی)سال پا

  :مرتبط نماگر .39

نماگر اصلی آن عضو است که  نماگری، آورد، یا ورودی(هریک از عناصر اصلی زنجیره نتایج )خروجی، دستنماگر مرتبط با 

به عنوان مثال، در برنامه . گرددمی یگذارهدف در برنامهو  دشویاستفاده م یا غیرمستقیم میطور مستقبه آن سنجهدر زنجیره نتایج 

÷ شده نامآموزان ثبت)تعداد دانش یلیرخ پوشش تحصنهایی از نماگرهای مرتبط با خروجی عبارتند از: آموزش عمومی، مثال

 (1۰۰×  میالتعلواجب تیجمع÷ خارج از مدرسه  میالتعل= )تعداد افراد واجب لیاز تحص یجاماندگ نرخ(، 1۰۰×  میالتعلواجب تیجمع

 (1۰۰×  هیآموزان آن پاکل دانش÷ بالاتر  هیبه پا افتهیآموزان ارتقا= )تعداد دانش هیپا یارتقا نرخو 

  :دهندهحیتوض نماگر .4۰

عنوان در زمره اهداف برنامه قرار ندارد، بلکه به میطور مستقبه مرتبط با یکی از عناصر زنجیره نتایج است که نماگر اصلی یا

 ای میو نماگر هدف لزوماً مستق دهندهحینماگر توض انی. ارتباط مشودیبرنامه رصد م جیبه نتا یابیرتبط با دستم ایعامل مؤثر 

، آموز به معلمنسبت دانشبه عنوان مثال،  است. یرابطه علّ دییتأ یبرا شتریب لیمطالعه و تحل ازمندیو معمولاً ن ستیشده ناثبات

به عنوان مثالی  اثر بگذارد. یریادگی تیفکی بر توانددر برنامه آموزش عمومی است که میآورد ی دستدهندهیک نماگر توضیح

یی برنامه سلامت هدف نها ماًیبه خدمات سلامت است، اما مستق یدسترس دهندهح، نماگر توضیتیپزشک به جمع نسبتدیگر، 

ها( و نماگرهای آورد و نماگرهای مرتبط با آنتتفکیک میان نماگرهای هدف )خروجی و دس .ستی( نریوم)مثل کاهش مرگ عمومی

هاست و اقدامات و راهبردهای دهنده برای سازمان برنامه بسیار حائز اهمیت است. زیرا سازمان به دنبال تحقق نتایج برنامهتوضیح

ی ان مثال، ممکن است توسعهها قرار دارد. به عنوها برای تحقق اهداف در کنترل و اختیار مدیران دستگاهاتخاذشده توسط دستگاه

آموز به معلم داشته باشد. البته، این امر نافی استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، اثربخشی بیشتری نسبت به کاهش نسبت دانش

 .ی اهداف زنجیره برنامه نیستدهندهریزی برای نماگرهای توضیحگذاری و برنامهمسئولیت و اختیار دستگاه برای شناسایی، هدف
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 :یاهداف کمّ .41

مطلوب در چارچوب  تیها، وضعآن یشده و بر مبنا نیمع یکمّ یهاشاخص ایها سنجه یکه برا شودیگفته م یاهداف به

. گرددیم نییمشخص، تب یدوره زمان کی یبرا یدولت یهادستگاه فیو وظا هاتیمطابق با مأمور ها،تیو فعال هاربرنامهیها، زبرنامه

 است. گریکلان از طرف د یهاجامع برنامه یشناسبیطرف و آس کیاز  نیشیعملکرد پ قیدق لیاهداف، مستلزم تحل نیا نیتدو

 استاندارد: .42

عملکرد به  یابیارز یهاشاخص تیقضاوت در خصوص وضع یکه برا شودیاطلاق م یاساس یو مبنا رشیحد قابل پذ به

 سنجش عملکرد است. یبرا یعموم رشیمورد پذ نیضابطه، الگو و مواز ار،یمع یواژه به معنا نی. ارودیکار م

 کارور: .43

 ییپاسخگو یرا با هدف ارتقا یعملکرد خدمات دولت یهاسنجش شاخص تیکه مسئول گرددیاطلاق م یردولتینهاد غ کی به

 بر عهده دارد. ،یمجر یو بهبود عملکرد در واحدها

 :ابیارز .44

 دار است.عهده ییو اجرا گذاراستیس یهاعملکرد را در دستگاه یابیسنجش و ارز فهیکه وظ شودیاطلاق م ینهاد به

 :یینها نفعیذ .45

ها خدمات، برنامه ج،ینتا ییبردار نهاو بهره یاصل کنندهافتیکه به عنوان در شودیاطلاق م یجامعه هدف ایشخص، گروه  به

 .گرددیارائه خدمت و محصول محسوب م ییو رفاه آن، هدف غا تیرضا نیشناخته شده و تأم یو مداخلات دولت

 پرداخت: نفعیذ .46

انجام کار، ارائه  یرا در ازا یرنقدیغ ای ینقد یمبالغ م،یکه به صورت مستق شودیاطلاق م یحقوق ای یقیهر شخص حق به

مشاور، فروشنده  مانکار،یکارمند، پ رینظ یشامل موارد فیتعر نی. ادینمایم افتیقرارداد از دولت در یاجرا ایکالا  لیخدمت، تحو

 .گرددیخدمات و کالا م کنندهنیتأم ای

 عملکرد: تیریمد .4۷

مستمر عملکرد  یابیسنجش و ارز نیها، و همچنشاخص فیاهداف، تعر نییتع یمند برانظام یندیاست از فرآ عبارت

و بهبود مداوم خدمات  ییپاسخگو ،یاثربخش ،ییکارا یارتقا ییبا هدف نها و یریگقابل اندازه جینتا هیکه بر پا ییاجرا یهادستگاه

 .ردیپذیصورت م یعموم
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 عملکرد: یابیارز .4۸

به اهداف،  یابیدست زانیکه با هدف سنجش م شودیها اطلاق مداده ریو تفس لیتحل ،یآورجمع کیستماتیس ندیفرآ به

عملکرد،  یهاشاخص یبرا شدهنییاهداف تع یبر مبنا ،ییاجرا یها و خدمات واحدهابرنامه ها،تیفعال تیفیو ک یاثربخش ،ییکارا

 .ردیگیانجام م

 :یاتینظارت عمل .49

نظارت  نی. اشودیگفته م شدهنییتع شیعملکرد با اهداف از پ یابیارز یهاشاخص تیانطباق وضع زانیم یبررس ندیفرآ به

 .ردیپذیصورت م تیفعال یعملکرد در طول دوره اجرا یهاها و شاخصسنجه یریگاندازه قیاز طر

 

 


